
 

IMPORTANTE 

Cambios en el Buzón de mensajes a partir del 8 de noviembre 2011. 

Aplica a clientes de Telefonía Móvil CDMA y Fijos Alámbricos. 

Informamos que desde el 8 de noviembre 2011, el buzón de voz de las líneas 

móviles CDMA y líneas Fijas Alámbricas, será migrado a una plataforma más 

moderna que les permitirá a los clientes continuar disfrutando de las 

funcionalidades de este servicio.  

Con este cambio los clientes móviles CDMA (Prepago y Postpago) y las líneas Fijas 

Alámbricas , deberán acceder a su buzón de voz con la clave 9999 y personalizar 

su clave si lo desean. Para escuchar los mensajes grabados antes de esta fecha, 

deberán marcar a la línea 1-809-200-0373 libre de cargos. Esta opción estará 

disponible solo por un mes, a partir de la fecha indicada.  

Para más información los clientes prepago pueden llamar al Centro de Asistencia 

Prepago marcando  desde su móvil *91 y los clientes móviles Postpago y líneas 

Fijas Alámbricas pueden llamar al 809-220-1111. 

 

 

 

 


