Compaiiia Dominicana de Teléfonos, S. A. (1930-2010):

80 afos contribuyendo con el desarrollo del pais

La Compafiia Dominicana de Teléfonos, S. A., fue constituida el 11 de noviembre de 1930, como
subsidiaria de la Anglo Canadian Telephone Company, iniciando sus operaciones meses mas tarde,
en San Pedro de Macoris, con la instalacién de la primera central telefénica automatica fuera de
Santo Domingo.

Hasta 1930, el servicio telefonico habia sido administrado por el Gobierno, pero al ser virtualmente
destruida por el ciclon de San Zenon todas las instalaciones, este se vio imposibilitado de seguir
operandolo.

El restablecimiento del servicio implicaba una reconstruccion total, para lo cual el Gobierno carecia
de los recursos necesarios, a pesar de que Santo Domingo tenia apenas unos 500 teléfonos en
servicio.

CODETEL suscribié entonces contrato con el Gobierno Dominicano, que traspasé oficialmente a la
compafiia la totalidad del servicio telefonico interprovincial, otorgandole franquicia exclusiva para la
operacioén del servicio de larga distancia nacional e internacional.

La compaiia adquirié posteriormente las franquicias de Santiago, Puerto Plata y La Vega y comenzé
la reconstruccion de la red de interconexion de esos pueblos con la capital, que también habia sido
destruida casi completamente por el ciclon de San Zendn.

Otro fenbmeno que tocé las puertas del pais, dejandolo en condiciones de emergencia nacional, lo
constituyé el huracan David en septiembre de 1979. Las destrucciones ocasionadas por este
fendmeno dejaron las redes inservibles casi en su totalidad, por lo cual se requiri6 la asistencia de
nuestra casa matriz, GTE, que envid técnicos que apoyaron y reforzaron la labor del personal local.
No obstante haber caido a tierra el 30% de los cables del servicio telefénico, cinco semanas después
los dafios habian sido corregidos casi en su totalidad, demostrando CODETEL una vez mas su
fortaleza y eficiencia.

La historia del verdadero desarrollo de CODETEL comenzd en 1968, con la instalacion del cable
submarino, al que siguio la estacién terrena para comunicaciones por satélite de Cambita Garabito,
gue llegd a conducir méas del 60 por ciento del trafico internacional.

Cable submarino y estacion terrena vinieron a ser etapas preparatorias de uno de los
acontecimientos mas importantes en la historia de CODETEL: la integracién del pais a la red de
marcacion mundial por Discado Directo a Distancia (DDD), el 21 de noviembre de 1981.

Se hicieron posible entonces desde la Republica Dominicana a Estados Unidos, Canada y parte de la
Cuenca del Caribe, llamadas directas, sin asistencia de operadores. En noviembre de 1986 se
completo la extension del DDD a Centro y Sudamérica, Europa, Asia, Africa y Oceania, conectando
asi con el mas remoto rincon del planeta.



Conjuntamente con la expansiéon del DDD para abarcar el mundo, incorporamos una hueva
tecnologia, la del Cero Mas, para llamar a través del Cero cuando sea necesaria una comunicacion
de persona a persona o con cargo.

Ademas de Estados Unidos, tenemos circuitos directos con Venezuela, Colombia, Curazao, Islas
Virgenes, San Martin, Espafia, Italia, Holanda, Francia, Suiza, Antigua, Argentina, Aruba, Brasil,
Canada, Chile, Corea, Costa Rica, Cuba, Guadalupe, Haiti, Hawaii, Honduras, Jap6n, México,
Nicaragua, Panama, Per(, Puerto Rico y Toértola. Tres sistemas sirven de soporte al servicio
internacional: Estaciones terrenas para comunicaciéon por satélite, cable submarino y microondas. La
estacion Jupiter ubicada en la urbanizacibn Alameda, de Santo Domingo, estd destinada
especialmente al transporte de datos, lo que la hizo la primera de su tipo en Latinoamérica, y en el
sector Altos de Virella, de Santiago, funciona la primera estacién terrena digital para comunicaciones
por satélite para transmisién de voz.

El cable submarino nos conecta con el mundo a través de Saint Thomas, Islas Virgenes. El 14 de
junio de 1990 entr6 en operacion el cable transcaribefio de fibra dptica V Centenario que ampli6 los
canales de comunicacién de la Republica Dominicana con todo el mundo, especialmente con el
Caribe, Sudamérica y Estados Unidos.

Este cable de fibra Optica permite el transporte de voz, data y sefales de video a alta y baja
velocidad, con una altisima calidad en las comunicaciones internacionales.

El sistema de microondas es una extension de la red nacional, que nos conecta por el Oeste con
Haiti.

El 1986 marco el afio en que entramos de lleno en el campo de las innovaciones, al instalarse un
anillo digital de fibra éptica para interconectar los principales centros alambricos de Santo Domingo.

Fibra optica es lo mas moderno en materia de sistemas de transmision de voz y datos. Se trata de un
finisimo tubo de vidrio, tan fino como una hebra de cabello humano, a través de la cual proyectamos
un haz de luz que nos permite transmitir miles de conversaciones o miles de documentos al mismo
tiempo.

El primer cable de fibra ptica que instal6 CODETEL, para unir las centrales Duarte, Sanchez y 30 de
Marzo, operaba con una capacidad de 45 Megabitios/segundo. Esto significa que la luz proyectada a
través del hilo de vidrio podia encenderse y apagarse 45 millones de veces cada segundo, lo que
permitia una capacidad de transmisién de alrededor de 760 conversaciones o su equivalente en
datos, por cada par de fibra.

Antes de completar el primer afio de funcionamiento la fibra Optica habia pasado de 45 a 135
Megabitios/segundo. Esto hacia crecer nuestra capacidad de transmisién hasta 2,000 canales de voz
o datos por cada par de fibra.

Al finalizar el afio 1987, nuestras necesidades habian crecido a tal punto que nos obligaban a
aumentar la capacidad de interconexion. Comenzamos entonces a utilizar los mas avanzados



sistemas disponibles hasta ese momento, 560 Megabitios/segundo, con lo cual alcanzamos una
capacidad de ocho mil canales de voz o datos por cada par de fibra.

El 22 de septiembre de 1998 la infraestructura de nuestra empresa volvid a sufrir severos dafios
provocados por la furia del huracan Georges. Volvimos a poner a prueba nuestro alto sentido de
responsabilidad, una vocacion incesante de servicio y la efectividad del amplio engranaje
organizacional que posee CODETEL en situaciones de emergencia.

A pesar de las dimensiones del fendbmeno, logramos mantener la comunicacion telefénica en un 85%
durante el paso del huracan tanto en las localidades del interior del pais como en el Distrito Nacional,
aungue el nivel de dafios provocados por los vientos incluyd caidas de torres de antenas y la
destruccion de postes de las redes externas. Para la reconstruccion fue necesaria una inversion
extraordinaria de mas de 700 millones de pesos.

CODETEL fue por muchos afios una subsidiaria de la corporacion GTE, pero desde junio del afio
2000, al fusionarse GTE con Bell Atlantic, seleccionaron a Verizon como el nuevo nhombre bajo el
cual la compafiia combinada identifica sus servicios, y por tanto, Verizon es desde entonces nuestra
casa matriz.

PRESIDENTES DE CODETEL-VERIZON

Fred Madsen, de nacionalidad norteamericana, fue el primer presidente de la compafiia. Ingreso¢ a la
empresa en el afio 1930, cuando se iniciaron los trabajos de modernizacién del sistema telefénico de
la RepuUblica Dominicana.

Carl Joseph Larsgard, de nacionalidad norteamericana, fue el segundo presidente de CODETEL.
Ocupod el cargo de administrador general de la empresa durante dos periodos, siendo el primero
desde marzo del afio 1942 hasta agosto de 1967, y el segundo desde agosto de 1970 hasta agosto
de 1971.

Alan Albert Higimbotham, de nacionalidad canadiense, ocup6 la presidencia de CODETEL desde
1967 hasta 1970.

William H. Helflin, de nacionalidad norteamericana. Ingres6 a CODETEL en el afio 1971 como
vicepresidente administrador general, siendo promovido a presidente en 1974.

Thomas B. Walkup, de nacionalidad norteamericana, pas6 a formar parte de la familia CODETEL en
el 1975 como director de Mercadeo, ocupé la vicepresidencia de Mercadeo y Servicio en 1978, y en
el 1981 fue designado presidente.

Guillermo Amore, de nacionalidad colombiana, se uni6 a CODETEL en 1983 como vicepresidente de
Planificacién y Desarrollo de Nuevos Servicios, y fue designado presidente de la compafia en
octubre de 1984.

Ernesto Burri, de nacionalidad suiza, se desempefié como vicepresidente ejecutivo de CODETEL
desde abril de 1990 hasta enero de 1991,cuando fue designado presidente de la empresa.



Carlos Espinal Guifarro, de nacionalidad hondurefa, entré a la organizacion el 26 de agosto de 1996
como vicepresidente ejecutivo, y fue designado como presidente el primero de noviembre de 1997.

Jorge Ilvan Ramirez, de nacionalidad colombiana, se desempefi6 como presidente de VERIZON
DOMINICANA desde el 31 de octubre del 2000 hasta el 4 de diciembre de 2006.

Oscar Pefa, de nacionalidad mexicana, es el presidente de Codetel y Claro desde el lunes 4 de
diciembre de 2006.

1977 Republica Dominicana cuarto pais del mundo con el mas
avanzado sistema de comunicaciones

Desde la fundacién de CODETEL en 1930, la modernizacién de equipos, con la incorporacién de la
mas avanzada tecnologia en el campo de las telecomunicaciones, ha sido una labor constante y
sostenida de nuestra empresa. CODETEL no ha escatimado esfuerzos ni recursos para incorporar a
su red los mas avanzados sistemas y tecnologias. Nuestras modernas centrales digitales, las
estaciones terrenas de satélite para el transporte de voz y data, los cables submarinos de fibra
Optica, etc., hacen de la Republica Dominicana uno de los paises mejor comunicados de América
Latina y el Caribe.

Es asi como el 14 de abril de 1977, CODETEL nos convierte en el cuarto pais del mundo en contar
con un sistema avanzado de comunicaciones, al poner en funcionamiento la Central Electréonica
Mella; haciendo posible, a la vez, la operacion de teléfonos de teclado en toda la parte oriental de la
ciudad Santo Domingo.

La inauguracion de esta central fue la culminacion de un programa de modernizacion emprendido por
nuestra empresa, mediante el cual las centrales autométicas de San Pedro de Macoris, San
Cristébal, La Vega, Puerto Plata y San Francisco de Macoris, fueron sustituidas por modernas
centrales electronicas, permitiendo que sus habitantes pudieran utilizar teléfonos de teclado con
anticipacion a los habitantes de la capital dominicana.

La Central Mella, equipo electrénico controlado totalmente por computadoras, colocdé a nuestra
empresa en un importante sitial dentro de las comunicaciones telefénicas a nivel mundial. Con el
transcurrir de los afios, y como parte del programa de expansiéon y modernizaciéon que ha ejecutado
nuestra empresa, instalamos centrales telefénicas de avanzada tecnologia que incrementaron el
servicio de primera calidad que brindamos, ademas de satisfacer la demanda de servicio y continuar
con la tradicional mistica de contribuir al avance de las telecomunicaciones en el pais.

De esta forma hemos puesto a disposicion de nuestros clientes, centrales de la Ultima generacion
digital, controladas totalmente por computadoras, con capacidad para conmutar voz y datos a altas

velocidades, y que disponen de servicios basicos y opcionales.

Comunicaciones via satélite: Cambita,
Jupiter, Altos de Virella

En el 1975, la Republica Dominicana pas6 a figurar en la lista de las naciones con comunicaciones



via satélite, al colocarla CODETEL, con la inauguracion de la Estacion Satélite de Cambita, en San
Cristdbal, en una posicion de avanzada en ese campo, en todo el continente.

La operacion en el pais de esta estacion satélite revolucioné las comunicaciones dominicanas, pues
desde entonces fue la principal ruta para el trafico internacional de larga distancia en el pais. Mas del
60 por ciento de las comunicaciones internacionales se canalizaban por esta via, utilizada también
para la recepcion y transmision de eventos por television. Cambita estaba concebida para ofrecer
servicios de voz bajo las normas tradicionales de un sistema analdgico.

Con la puesta en servicio en Santo Domingo en 1988, de la estacion terrena Jupiter, de tecnologia
digital, se marco un nuevo hito en la historia de las telecomunicaciones en el pais, y confirmé a la
Republica Dominicana en su posicién de vanguardia, en lo que a telecomunicaciones se refiere.

CODETEL ponia a disposicion de la industria y el comercio, un eficaz vehiculo para el transporte de
datos a alta velocidad, para el acceso a la entonces red mundial de informacion por computadoras
TELENET a Telemail y para teleconferencias, a la vez que representaba una ruta alterna para casos
de eventuales fallas en la estacion Cambita.

Asi convertimos a nuestra nacion en la primera en poner en servicio una estacién de esta categoria,
abriendo las puertas hacia el moderno mundo del transporte de datos. En 1992 instalamos otra
estacion terrena para comunicaciones por satélite, en Alameda, de Santo Domingo, que integro en un
solo sistema, a ésta y a la Jupiter, dotando de mayor capacidad de expansion a las lineas
internacionales de transmision de datos a alta velocidad, conocida como IBS (International Business
Services).

Altos de Virella, localizada en Santiago, represent6 un paso de adelanto hacia el siglo

XXI. Inaugurada en 1990, constituy6 la primera estacion terrena digital para comunicaciones por
satélite para transmision de voz, que puede manejar simultdneamente circuitos analogos y digitales,
asi como transmisiones de television.

Esta estacion, instalada con un equipo digital de velocidad intermedia del tipo IDR (Intermediate Data
Rate), lo mas avanzado en tecnologia de comunicacién por satélite, no sélo amplié nuestras
facilidades en el area de las comunicaciones via satélite, sino que también sirve de ruta alterna en
caso de que se necesite sacar a Jupiter de operacion, por causa de algun fendmeno atmosférico.

Con TELENET revolucionamos el campo de la
informatica en 1985

Nuestra compaiiia introdujo a TELENET en el pais en marzo de 1985, un novedoso sistema para ese
entonces, que revoluciond el campo de la Informatica en la Republica Dominicana. Permitié a los
usuarios dominicanos, utilizando tan sé6lo una linea telefénica normal y una terminal de computadora,
el acceso a la mas variada gama de informaciones, que servian bancos de datos en mas de 50
paises.

CODETEL sirvié de enlace para este servicio, ofrecido por la empresa GTE-Telenet, subsidiaria de
nuestra casa matriz en ese entonces.



TELENET contaba con alrededor de 341 millones de conexiones efectivas en 57 paises. Al
incorporarnos a esta red mundial de informacion, ademés de tener acceso a los bancos de datos, los
usuarios realizaban transferencias de fondos, cartas de crédito al instante, correo electronico y
servicio de telex electronico, a través del mismo equipo.

El servicio de cartas electronicas permitia al usuario enviar correspondencia desde su terminal al
sistema computarizado central que las distribuia a los destinatarios en las fechas que indicaban las
instrucciones que le eran introducidas. Para los médicos, TELENET pas6 a ser un valioso auxiliar
gue facilité la verificacion de diagndsticos y les mantenia enterados de los ultimos adelantos
cientificos. Los hombres de negocios, por su parte, lograban mantenerse informados de manera
permanente, de todos los asuntos relativos al campo financiero.

Dichas informaciones estaban almacenadas en dos grandes bancos de datos especializados,
establecidos en los Estados Unidos: el Medical Information Network (MINIT) y el Financial Information
Network (FINET).

Los usuarios dominicanos tenian acceso al sistema mediante una llamada telefénica, a un nimero
clave que se les suministraba cuando suscribian el contrato de servicio con nuestra empresa.

Enlazamos el pais con moderna tecnologia de fibra 6ptica

El 17 de marzo de 1986 CODETEL escribi6 un nuevo capitulo en la historia de los esfuerzos
realizados por mantener al pais en la vanguardia del progreso tecnolégico, en el ambito
latinoamericano.

Este hecho trascendental lo constituyd, la instalacion del primer cable de fibra Optica que conformé
un anillo digital, interconectando, inicialmente, las centrales Duarte, Sdnchez y 30 de Marzo, de
Santo Domingo, el cual fue ampliado en el transcurso de 1987 abarcando las demas centrales de la
ciudad, Santiago, Puerto Plata y La Romana. La capacidad de transmision de la fibra 6ptica, cuyas
sefiales no estan expuestas a interferencias eléctricas ni atmosféricas, es mayor porque las sefiales
viajan a la velocidad increible de la luz.

Al mismo tiempo, la fibra éptica, el mas rapido sistema de transmisiéon de voz y datos que se utiliza
en el mundo, nos ha permitido colocar a varias comunidades del pais a la altura de cualquier ciudad,
en cuanto a avances tecnoldgicos de comunicaciones, por medio de enlaces interprovinciales.

Este enlace amplia las facilidades de larga distancia, voz, data y video a ciudades y pueblos como
Santiago, Licey al Medio,Tamboril, Moca, San Cristébal, Pedro Brand, Villa Altagracia, Guananito,
Piedra Blanca, Bonao, La Vega, San Juan, Cabrera, Los Frailes y Zona Franca Las Américas.

Ademads, durante 1999 enlazamos a Santo Domingo con San Pedro de Macoris, a través del
proyecto Autovia del Este, que comprendi6 el enlace de fibra Gptica con la central Talanquera, y la
construccién de un anillo dptico para nueve hoteles de la zona turistica de Guayacanes, Juan Dolio y
Talanquera.

Los sistemas Opticos convierten las llamadas telefénicas y otras sefiales de comunicaciones, de su
forma usual, en haces de vibraciones de luz extremadamente rapidos, que son transmitidos a través



de hilos de vidrio ultrapuro de un didmetro aproximado de cinco milésimas de pulgada, comparable
con el grosor de una hebra de cabello humano.

1968, 1990 y 1997 Cables submarinos fibra éptica conectaron RD al mundo y la prepararon para las
comunicaciones del nuevo milenio

1968 fue el afio en que se inicié el verdadero desarrollo de CODETEL, con la instalaciéon del cable
submarino que nos conectd al mundo a través de Saint Thomas, Islas Virgenes. La instalacion de
este cable, el 14 de septiembre de ese afo, fue uno de los mas significativos avances de la
comunicacion en Republica Dominicana, pues fue el cuarto, que para esa época, se instalaba en
América Latina, permitiendo la rapida comunicacién telefénica del pais con cualquier territorio del
planeta conectado al sistema.

22 afos después, el 16 de marzo de 1990, CODETEL conecta a la Republica Dominicana al primer
cable transcaribefio de fibra 6ptica, V Centenario, aumentando la capacidad y la calidad de las
comunicaciones de larga distancia internacional.

La extension total del cable transcaribefio fue de 3,800 kilbmetros, con una capacidad para 37,800
canales de voz. Un ramal uni6 a Puerto Rico con La Florida y otro parti6 de Puerto Rico hacia
Colombia, Republica Dominicana y Jamaica. El ramal que unié a Jamaica con Santo Domingo tiene
una longitud de 920 kilometros. Haiti se conectd a través de nuestro pais, y el Caribe Oriental a
través de Puerto Rico.

Ese dia quedo sellado en la historia de nuestra compafia, como un dia de singular trascendencia, al
conectarse a los registros en tierra en Republica Dominicana, el primer cable transcaribefio de fibra
Optica.

Este proyecto signific6 una importante contribucién al desarrollo de la region y un nuevo puente de
unién entre las Américas, por cuanto se incrementaron los canales de comunicacion y la calidad de
transmision de voz y data.

Siguiendo con los avances, en junio de 1997, a través de CODETEL y con el cable submarino
Antillas 1, preparamos a la Republica Dominicana para las comunicaciones del nuevo milenio,
pasando a formar parte de la red mundial de fibra 6ptica mas moderna bajo las aguas de los
océanos.

Antillas 1 es el primer sistema en el area en adaptar el mas moderno formato de transmisién
submarina sincrénico digital (SD). Provee elevada capacidad de comunicacién, representando un
eslabon significativo en la formacion de una red emergente de cables de fibra éptica utilizados a nivel
mundial.

Su versatilidad en el uso de velocidades superiores de transmision, confiabilidad operacional,
interconectividad con otros sistemas, disefio y caracteristica de alta proteccion lo hacen ideal para el
manejo de lo dltimo en tecnologia, como lo es la Videoconferencia, Modo de Transferencia
Asincrénico (ATM), la Televisién de Ultra Alta Definicién (HDVT), Internet, etc., servicios que reflejan
un importante aumento en la demanda de capacidad de la Republica Dominicana con el exterior.



En 1987 revolucionamos la comunicaciéon inalambrica con los teléfonos celulares.

La tecnologia celular funciona en el pais desde abril de 1987, convirtiéndose el nuestro en el primer
sistema celular para fines de servicio publico instalado en Latinoamérica, después de Puerto Rico.

Para la ocasion, la tecnologia celular era relativamente nueva, pues se expandia en los Estados
Unidos y Europa. Su incorporacion en la Republica Dominicana vino a ofrecer ventajas sobre el
sistema moévil que se utilizaba en ese entonces, porque no era necesario esperar que una frecuencia
de radio se liberara para establecer la comunicacion.

En 1990 CODETEL pone en prueba la efectividad del teléfono celular con panel solar, al establecer
comunicacion a nivel nacional e internacional desde el Pico Duarte, el lugar mas alto de Las Antillas.
Un afo después, en febrero de 1991,como parte de nuestro sostenido empefio de ofrecer facilidades
de comunicacion a todos los dominicanos, sin importar el lugar donde residan, comunicamos a la isla
Saona con todo el pais y el mundo, con la instalacién de un teléfono publico celular, rompiendo asi el
aislamiento que afectaba a los moradores de ese poblado.

Fruto de la expansion y modernizacién del sistema celular, en enero de 1992, el Pico Duarte vuelve a
ser testigo del avance tecnoldgico de nuestra empresa, con el resultado positivo del envio de
comunicaciones a Santo Domingo y al exterior, a través de un fax conectado a un teléfono celular.

La tecnologia celular nos permiti6 también llegar a los campos del pais; a finales de 1987
comenzamos a instalar teléfonos publicos celulares en lugares remotos y aislados, colocando a la
Republica Dominicana en uno de los primeros paises en poner a funcionar este sistema inalambrico.

A través de los afios, la tecnologia celular utilizada por CODETEL ha facilitado variados y avanzados
servicios, como Boatphone y Airphone, ofrecidos a cruceros o barcos y aviones, que permite la
comunicacion de los tripulantes y pasajeros cuando se encuentran dentro del territorio de la
Republica Dominicana; Codeflota, red de comunicacion inalambrica que permite mantener un
contacto exclusivo y continuo entre el personal operativo y administrativo de una empresa, marcando
s6lo cuatro digitos, y el Celular Fijo, servicio para zonas rurales donde no existen facilidades de
comunicacion por medio de la red alambrica.

Modernizamos la comunicacién via beeper desde 1988

CODETEL inici6 su servicio de radiolocalizadores o "beepers", en octubre de 1988, y a diferencia de
los que existian para entonces, disponian de numeros telefénicos individuales para cada cliente.
Cubrimos desde el principio las ciudades de Santo Domingo y Santiago, expandiéndose radpidamente
a todo el territorio nacional.

Nacimos con la tecnologia del momento, que aplicaba en este servicio de comunicacién de una sola
via, utilizando equipos receptores en dos versiones: uno de audio y otro alfanumérico. Cada unidad
poseia un numero telefénico asignado, al que el interesado llamaba para pasar su mensaje. Para los
mensajes de voz no es necesaria la intervencion de un operador porque el sistema en forma
automatica toma el mensaje y lo transmite al aire, de manera que quien lo reciba lo oir4 en la propia
voz de quien lo origino.



Se trata de un proceso en el gue no interviene ninguna persona, caracteristica que le dio al servicio,
desde sus inicios, una condicion personal y de privacidad, con la que no se contaba anteriormente en
la Republica Dominicana en los servicios de beepers. La introduccion de este servicio puso a
disposiciéon de los dominicanos una nueva y poderosa tecnologia de comunicacién que siempre ha
sido considerada de capital importancia, sobre todo, para personas que por la naturaleza de su
trabajo deben movilizarse constantemente, o para otras que deben estar localizables la mayor parte
del tiempo.

De igual modo, contamos desde ese 1988 con un servicio superior, ya que la capacidad del correo de
voz del sistema, permite que todos los mensajes que se reciban sean almacenados, y que el
propietario del beeper, en un momento determinado, simplemente con marcar un nimero y un cédigo
especial de seguridad, puede escuchar todos sus mensajes en la secuencia en que fueron recibidos
y, ademas, indicando la hora y la fecha de los mismos.

1993: Avances tecnologicos al mercado
SECRETEL y Videoconferencia

El 29 de julio de 1993, llega al mercado el moderno servicio Secretel, una asistencia secretarial
permanente, la supersecretaria que trabaja las 24 horas del dia,con una eficiencia a toda prueba en
la calidad de servicio al cliente. Este servicio de mensajeria de voz fue posible por la avanzada
tecnologia digital de nuestros sistemas de conmutacion, el cual permite al cliente enviar, recibir,
contestar y distribuir mensajes a través del teléfono.

SECRETEL permite a la persona que no esta en su residencia u oficina,0 que no puede
0 no desea contestar una llamada en determinado momento, recibir el mensaje de quien llama, sin
necesidad de equipos extras, ni preocupaciones por interrupciones de la energia eléctrica.

Ofrece ventajas de gran utilidad, como son: Contestadora de Llamadas, Llamadas de Recordatorio,
Llamada Despertadora, Transmision de Mensajes,y Apartado Individual.

El 17 de septiembre, nuestra empresa introduce al mercado el servicio de Videoconferencia, lo que
constituyé un evento de trascendencia histérica en el desarrollo de la industria de las
telecomunicaciones en la Republica Dominicana. CODETEL es la Unica empresa en brindar este
servicio y cuenta con un centro de transmisiones via satélite, con una velocidad de 45 megabits. Este
sistema de comunicacién audiovisual simultanea desde diferentes puntos geogréficos, representa un
avance de la telecomunicacién en el mundo de los negocios, ya que su utilizacién reporta multiples
ventajas derivadas del no desplazamiento para tratar asuntos de negocios, que se traduce en
economia de tiempo y recursos.

La introduccion de la videoconferencia representd un gran avance tecnoldgico para la empresa y
para el pais, pues se trata de una de las multiples aplicaciones de la tecnologia de la fibra dptica.

La videoconferencia es un practico servicio que responde al ritmo de la época actual, de gran
versatilidad por sus multiples aplicaciones entre diferentes grupos sociales, ya que lo mismo puede
ser de utilidad en el mundo de los negocios para sostener reuniones de ejecutivos, compartir
informacién, entrenamientos al personal, telemedicina, como puede ser utilizada para reuniones



familiares y para llevar al profesor a estudiantes localizados en diferentes ciudades.

Nuestro servicio de videoconferencia no es mas que la confirmacién, de que nuestro pais es uno de
los que cuentan con las méas avanzadas técnicas de las comunicaciones electronicas, colocadndonos
en ese renglén incluso por encima de naciones con mayores indices de desarrollo econémico que los
nuestros.

Centro de Operaciones de la Red: Un centro Unico en Latinoamérica

El inicio del 1995 fue también histérico para CODETEL. El 25 de enero de ese afio pusimos en
operacién el Centro de Operaciones de la Red (COR), plataforma tecnoldgica con capacidad para
chequear, vigilar, controlar y dar mantenimiento a la red nacional de telecomunicaciones y ofrecer
ese servicio a cualquier empresa del continente que lo requiera.

Esta infraestructura fue concebida para integrar funciones que pudieran ser desarrolladas en el futuro
atendiendo a las necesidades y exigencias de los clientes y el progresivo desarrollo tecnoldgico que
vive el mundo actual.

El Centro convirtio6 a CODETEL en la primera empresa de telecomunicaciones en América Latina que
desarroll6 una tecnologia capaz de centralizar las funciones de control, andlisis y soporte de su red,
desde un lugar remoto, y aportd grandes soluciones a nuestros clientes mayores, pues desde alli se
les puede brindar el servicio de vigilancia y control de sus redes privadas, usando la mas avanzada
tecnologia.

El COR centraliza toda la gestion de trafico de la red, tanto a nivel local como de llamadas de larga
distancia nacional e internacional, detectando donde es necesario afadir circuitos o rutas alternas
para descongestionar el tréafico.

Integra ademas, la funcién de gestién de la Red Inteligente, que permite monitorear los servicios mas
modernos, asi como los de multimedia, llamados a revolucionar las telecomunicaciones del futuro.
Recibe informacién visual interactiva, trabaja las 24 horas del dia, integra también la funcién de
gestion de la red de fibra éptica y se pueden identificar los problemas antes de que se produzcan las
fallas, reduciéndose asi las posibilidades de interrupcion en los sistemas o las situaciones de
emergencia.

EL COR es responsable del monitoreo y control de: Todos los circuitos conmutados de voz y data de
la red; la red del sistema celular y beepers; las redes de conmutacion de datos por paquetes
(Codepackwan, etc.); el Sistema de Sefalizacién 7 (SS7) o red de sefializacién conmutada,y otras
redes inteligentes; todas las oficinas centrales de conmutacién y sistemas de transmision;
disponibilidad para el monitoreo y control de los sistemas privados de telecomunicaciones en las
premisas de los clientes, incluyendo las PABX, Redes Locales (LAN 5), equipos de
videoconferencias, etc.

En 1995 entramos a INTERNET la mayor red de computadoras del mundo

Internet de CODETEL trajo significativos aportes a la sociedad en general y, en especial, a las



instituciones educativas del pais, porque por acceso remoto, se puede revisar bibliotecas de
universidades de cualquier nacion y extraer conocimientos cientificos, histéricos, de aeronautica, en
fin, de todo lo que deseemos conocer.

Desde 1995 estamos facilitando por Internet compras de diversos productos, desde comida hasta el
mas elaborado equipo de transmisién; transacciones diversas, conocer desde nuestra casa u oficina
los atractivos turisticos de cualquier pais.

Para facilitar el rapido acceso a Internet, nuestra Empresa instalé su propio Nodo, o puerto de
entrada local a la red mundial. De esta forma, se puede acceder a la red de redes a través de una
llamada telefénica local, eliminando el costo de la larga distancia.

Entre sus multiples aplicaciones se encuentra la conexion con los mas variados forums
internacionales, en los que el cliente puede participar con expertos en cualquier materia y recibir
respuestas a sus preguntas.

Internet de CODETEL tiene facilidades de gran utiidad como Homebanking, para realizar
operaciones bancarias desde el hogar; Ciberplaza, que permite hacer compras a través del
computador; Audio Real, para escuchar por la red; asi como otras que hacen de este servicio una
experiencia Unica, ventajosa y diferente.

Nuestro servicio de Internet cuenta con valores agregados. En el 1997 lanzamos el Latin Internet
Exchange (LIX), nuevo punto de acceso que permite comunicar a la Region, a través de rutas
directas a esta red mundial de intercambio de informacion.

El LIX es considerado como una compuerta para acceder a la gran carretera de informacién sin tener
que subir al satélite, ir a Estados Unidos, bajar de nuevo y volver a subir; o sea, es una comunicaciéon
fluida y directa, sin pasar por otras vias que puedan dificultar la comunicacion.

De igual modo, con Internet Flash facilitamos el ingreso de la Republica Dominicana a la sociedad
global de la informacién. A través de este servicio, los usuarios tienen la oportunidad de competir con
una velocidad de conexién de 1,500 kilobitios por segundo, 50 veces mas rapida que la actual, y la
utilizacion de servicios de voz y acceso a la red de redes, de manera simultanea. Este servicio, que a
nivel mundial s6lo cuenta con unos 45 mil clientes, permite también conexién de mdltiples
computadoras, sin requerir de una conexion telefénica adicional. A disposicion de nuestros clientes
de Internet tenemos Acceso Dedicado, Comercio Electronico, Disefio de Homepages, Dominios
Virtuales, Internet Roaming, Cuentas de Correo Electrénico, asi como Servicios de Seguridad vy
Estadisticas de Dominios Virtuales.

Con PCS Digital CODETEL puso a RD a la altura de las grandes potencias mundiales

Cuando en 1998 nuestra compafia puso a disposicion de los clientes el Servicio Personal de
Comunicacién (PCS Digital), con la ultima generacion de la tecnologia inalambrica CDMA (Acceso
Mudltiple por Divisién de Cédigo), situd a la Republica Dominicana a la altura de las grandes potencias
mundiales, especialmente los paises europeos, al utilizar esta plataforma celular para la transmision
de voz y datos con la mejor calidad y mayor valor agregado.



CODETEL fue una de las primeras compaiiias en utilizar la tecnologia CDMA en el area del Caribe y
Ameérica Latina. CDMA permite al usuario tener un teléfono movil PCS que también funciona como
beeper, fax, y capaz de conectarse al Internet. Garantiza una comunicacién totalmente privada,
segura, libre de ruidos, de interferencias y sin bloqueos.

La tecnologia CDMA, desarrollada en un principio para las comunicaciones militares, le ofrece la
seguridad que el cliente esperaba en su teléfono moévil. PCS Digital, lo mas innovador que existe en
el mundo, en cuanto a comunicacion inalambrica, opera tanto en la red digital como en la red
analdgica de celulares, lo que permite al cliente que al desplazarse hacia una zona de cobertura
analdgica, el teléfono cambie automaticamente, sin interrumpir la comunicacion.

Ademas de los factores asociados a la misma tecnologia, como por ejemplo: Identificacion del
namero que llama, recibir mensajes numéricos y alfanuméricos, transmitir data, y recibir y enviar
mensajes por la red de redes; los duefios de la tecnologia sostienen que habran de pasar varios afios
para que se pueda descodificar una llamada de un celular digital.

PCS Digital, de gran ventaja competitiva para nuestra empresa, es un diferenciador nato de
CODETEL y consolida su posicionamiento en el mercado.

Anticipamos las necesidades del mercado para el afio 2000

Frame Relay: Es la mas novedosa tecnologia para la optimizacion del envio y recepcion de datos en
una forma eficiente y rapida. Es un servicio que CODETEL ofrece a través de una red publica
conmutada, garantizando la confiabilidad de la red.

Frame Relay permite a un negocio mantener la oficina principal y sus sucursales interconectadas
permanentemente,de forma tal que los usuarios puedan acceder a los sistemas de informacion sin
importar la localidad donde se encuentren.

Este servicio es supervisado las 24 horas del dia durante todo el afio, desde nuestro Centro de
Operaciones de la Red (CO R), garantizando que la red de datos esté funcionando en todo momento.

La tecnologia Frame Relay nace en la presente década, tomando ventaja de la calidad de las lineas
digitales, logra un mejor tiempo de respuesta, permite al cliente desarrollar mayor velocidad de
transmision y posiciona a CODETEL como lider del mercado local en este servicio. El trabajo con
redes basadas en Fra me Re lay experimenta un crecimiento espectacular, pues se trata de una
forma simplificada de conmutacién en paquetes, optimizada para el transporte de datos que hoy
proviene de multiples protocolos.

La eficiencia de esta tecnologia a través de CODETEL queda demostrada en los diferentes sectores
del mercado que confiaron en nuestra capacidad para proveerla, respondiendo a las expectativas del
mercado, con gran calidad en el servicio.

Lan/Wan: El incremento constante del ambiente competitivo en los negocios, de cara al nuevo
milenio, hace de la tecnologia una herramienta por excelencia para enfrentar la apertura de los
mercados globales, y CODETEL apoya el crecimiento de los negocios en los servicios de redes



LAN/WAN.

CODETEL ofrece el disefio, construccion e integracion de un mundo de redes de informacién y
comunicacion con las redes LAN/WAN. Planificamos, disefiamos, configuramos e implementamos
este tipo de red, brindandole soporte y administracién global de la misma, para mantener la calidad
del negocio que la requiera, sin necesidad de sacrificar su inversion existente.

Somos los Unicos suplidores capaces de ofrecer una solucibn completa,que incluye el
aprovisionamiento del servicio de transporte y acceso de datos a escala nacional e internacional.

A través del COR, podemos monitorear minuciosamente las redes LAN/WAN vy detectar
proactivamente posibles fallas, manejar cambios en la asignacion de recursos. El cliente recibe
reportes y andlisis de estadisticas que le permiten verificar el trafico y utilizacién de los recursos de
su red de datos, posibilitAndole asi la mejor planificacion futura de su infraestructura tecnolégica.

UNA SINTESIS DE LOS ASPECTOS
RESALTANTES DE NUESTRA HISTORIA

1931: Inauguracién de centrales telefénicas automaticas en las ciudades de San Pedro de Macoris y
Santiago.

1934: Inauguracion del servicio telefénico internacional, lo que marco un hito en la historia de las
telecomunicaciones del pais.

1949: Inauguracién del edificio original del complejo 30 de Marzo, impresionante para la época,
donde se concentraron todas las dependencias de CODETEL.

1968: Afo en que se inici6 el verdadero desarrollo de CODETEL, con la Instalacion del cable
submarino que nos conect6 al mundo a través de Saint Thomas, Islas Virgenes.

1970: Inauguracién del servicio telefénico directo con Europa, que permiti6 mayor rapidez en la
obtencion de llamadas, al ser marcados los teléfonos directamente por las telefonistas locales, sin
tener que solicitar asistencia a operadores de los Estados Unidos.

1975: Incorporacién de Republica Dominicana a la mas moderna red mundial de telecomunicaciones,
con la inauguracién de la estacion satélite de Cambita, en San Cristébal.

1976: Instalacion de una central automatica en Jarabacoa, con la cual desaparece el Ultimo teléfono
del sistema magneto con que contaba la empresa.

1977: Inauguracién de la central electrénica Mella, en Alma Rosa, convirtiendo al pais en el cuarto
del mundo en contar con un sistema moderno de comunicaciones.

1979: Instalacion del sistema Mecobs (Mecanic Cord Board System), para el procesamiento
mecanizado de llamadas de larga distancia.

1981: Integracion al pais a la red de marcacién mundial por Discado Directo a Distancia (DDD).



1985: Ingresamos al mundo de la informética, al conectarnos con Telenet, para ese entonces, una de
las mayores redes mundiales de informacion por computadoras, lo que permitié6 a los dominicanos
acceder a bancos de datos en 57 paises.

1986:

Entramos en el campo de la tecnologia digital, al instalarse un anillo de fibra 6ptica para
interconectar los principales centros alambricos de Santo Domingo.

Servicio de DDD fue extendido a todo el mundo

Creacion de la Division de Servicios Graficos Computarizados, que convirti6 a nuestra
empresa en exportadora de productos de alta tecnologia.

* Instalacion del sistema TSPS (Traffic Service Position System), conocido como Cero Mas,
para tréfico de larga distancia.

1987:

Se inicia el servicio de teléfonos celulares.

Codetel pone en servicio el 7-1-1, ahora 9-1-1, red de comunicacién de emergencias.

Directorio Adicional adopta nuevo sistema computarizado, eliminando la busqueda manual
de numeros telefonicos.

Comienza a operar FORTEL, moderno sistema para detectar averias.

* Inauguracion de moderno centro de larga distancia en Santiago, de la mas avanzada
tecnologia digital.

1988:

Se inicia la instalacion de teléfonos celulares en sitios remotos y aislados, colocando a la RD
en uno de los primeros paises en instalar este sistema inalambrico.

Con estacion Jupiter, de Alameda, Codetel convierte a la RD en la primera nacion de
Latinoamérica que pone en funcionamiento una estacién para comunicaciones por satélite de alta
velocidad.

» Codetel pone en servicio el sistema de radiolocalizadores (beepers).

1989:

Codetel inaugura fabrica de teléfonos multilineas, cuya produccién es destinada totalmente
al mercado norteamericano.

Instalamos nuevo Centro de Larga Distancia en el complejo Duarte.

» Codetel pone en servicio moderno Centro de Cémputos, tercero de esta clase que se
instalara en América Latina.

1990:

Codetel pone en prueba la efectividad del teléfono celular con panel solar, al establecerse
comunicacion desde el Pico Duarte.

Instalacion de la central digital del tipo 5-ESS, lo mas moderno en telecomunicaciones, con
capacidad para conmutar voz y datos a altas velocidades.

A través de Codetel, RD queda conectada al primer cable transcaribefio de fibra 6ptica, V
Centenario.

» Codetel inaugura en Altos de Virella, Santiago, primera estacién terrena digital para
transmision de voz en RD.

1991:

El 20 de febrero es dia histérico para los pobladores de la isla Saona. En esta fecha Codetel
la incorpor6 a la red telefonica, con la instalacion de un teléfono publico celular.

Inauguracion de dos centrales 5ESS en 30 de Marzo y Duarte.

El Pico Duarte fue testigo del avance tecnolégico de Codetel, al enviarse al entonces
presidente de la Republica, desde la elevacion més alta de Las Antillas, un fax a través del teléfono
celular.



Convertimos a la Base Aérea de San Isidro, asiento de la jefatura de Estado Mayor y demas
dependencias de la Fuerza Aérea Dominicana, en la primera instalacion militar de América Latina
dotada de un moderno sistema de telecomunicaciones conectado por fibra Optica.

Inauguracion central digital Autoplex 1000 para el servicio telefénico celular.

Inauguracion de central digital 5SESS en complejo turistico de Playa Dorada.

* Inauguracion de la cuarta estacién terrena para comunicacion por satélite, instalada en
Complejo Alameda.

1993:

Lanzamiento al mercado del novedoso servicio Secretel.

Introduccién al mercado de la Videoconferencia.

Entra en operacién moderna central 5ESS-Sm-2000, la primera de este tipo que se instalé
en el mundo.

Codetel lleva a cabo videoconferencia desde el Pico Duarte.

Recibimos de GTE Telephone Operations el Premio Oro Internacional como telefénica mas
destacada de la corporacion que experimentd el mas alto nivel de mejoria durante 1992. El galardén
avald nuestra eficiencia y calidad en aspectos técnicos, operacionales y financieros.

Nuestra empresa introduce al mercado la Tele-tarjeta.

* En ocasién del 63 aniversario de la empresa, inauguramos el 11 de noviembre de 1993, en
el Edificio Administrativo, el moderno Auditorio Codetel

1994:

Nos convertimos en la primera empresa de GTE que introduce el avanzado sistema On Line
Cash/Unix para registrar movimiento del cobro de facturas a clientes en Oficinas de Servicio.

Codetel gana en el de marzo 14 premios Presidente al Liderazgo, de la Corporaciéon GTE:
Dos de Plata al Liderazgo en el Mercado y la calidad, como empresa; dos por equipo categoria
bronce, y se convirti6 en la Gnica empresa internacional de la corporacién en la que diez de sus
empleados ganaron premios individuales, uno en la categoria plata y nueve de bronce.

Inauguracion del moderno Centro de Operaciones de la Red (COR) con capacidad para
brindar monitoreo, vigilancia, control y mantenimiento de redes desde RD a cualquier empresa de
telecomunicaciones del Continente.

Codetel entra a INTERNET, poniendo a disposicion del cliente la mayor red de computadoras
del mundo.

Codetel se convierte con el 809-220-1111, en la primera empresa de GTE que introduce un
namero Unico para facilitar informacién a los clientes.

Introduccién al mercado de la tarjeta prepagada Comunicard.

Lanzamiento de Guia Expreso, el directorio telefénico en disco compacto.

Nos convertimos en la primera compafiia de telecomunicaciones en el mundo que logra
implementar el sistema de mensajeria de voz en las centrales No. 2EAX.

* Pusimos a disposicion de nuestros clientes de negocios, el novedoso Sistema de
Facturacion Flexible (FBS), que les permite el manejo y consulta de la factura del servicio telefénico
de manera eficaz, agil y precisa, a través de un computador.

1996:

Enlace de fibra 6ptica Santiago, Licey al Medio, Tamboril y Moca, ampliando las facilidades
de larga distancia, voz, data y video.

» Codetel pone a disposicién de los médicos dominicanos, el nuevo y avanzado servicio
Telemedicina.

1997:

Instalacion de teléfonos publicos celulares alimentados con energia solar en la Comparticion
del Pico Duarte.

Entra en funcionamiento el cable submarino Antillas |, que interconecté a la RD con Puerto
Rico y el mundo.

* Instalamos el primer punto regional de acceso a Internet. Enlace de fibra éptica Santo



Domingo-San Cristobal.

1998:

Fibra Optica Interprovincial: Codetel lleva moderna tecnologia a Pedro Brand, Villa
Altagracia, Guananito, Pedra Blanca y Bonao. También los enlaces de Rio San Juan-Cabrera y
Moca-Amaceyes.

Entramos al servicio global de comunicaciones mdviles, con la tecnologia Iridium.

Entra en servicio DOMAIN, el mas moderno sistema para inventario de facilidades. Es la
primera plataforma que funciona y opera en todo GTE. Codetel pone al pais a la altura de las
grandes potencias mundiales con PCS Digital.

» Codetel inicia su Coleccion Cultural, con el libro Santo Domingo: Elogio y Memoria de la
Ciudad, con motivo de la celebracién del V Centenario de la fundacion de la ciudad de Santo
Domingo y el 68 aniversario de la empresa.

1999:

Ponemos en servicioel Frame Relay, la mas novedosa tecnologia para la optimizacion del
envio y recepcion de datos en una forma eficiente y rapida.

Lanzamos el Internet Flash, facilitando el ingreso de la Republica Dominicana a la sociedad
global de la informacion.

Ponemos en servicio en el complejo 30 de Marzo, la avanzada central 5ESS-SM2000, que
funciona como puerta de entrada y/o salida de los circuitos internacionales de la red de CODETEL.

Nuestra compafiia concluyo las labores de ejecucion del proyecto Fibra optica Autovia del
Este, cuyo enlace unié a Santo Domingo con la ciudad de San Pedro de Macoris.

* Presentamos el segundo volumen de la Colecciéon Cultural Codetel, titulado "El Siglo XX
Dominicano" obra que evalla los ultimos cien afios de la historia dominicana.

2000:

Ponemos en servicio el PhoneMart, moderna tienda para brindar a nuestros clientes
soluciones moviles, residenciales y de negocios.

Con motivo del 70 aniversario de la fundacion de nuestra empresa, pusimos en circulacion el
libro "La telefonia, Presencia y Desarrollo en la Republica Dominicana”, obra que recopila la historia
de las telecomunicaciones y que forma parte de la Coleccién Cultural CODETEL . Consta de 427
paginas satinadas, engalanadas con una rica variedad de fotografias que permiten apreciar el
proceso de desarrollo del sistema de las telecomunicaciones desde principios del siglo XX.

CODETEL anuncia la puesta en marcha del proyecto Aulas Virtuales para la Ensefianza
(AVE), con una inversion de RD$85 millones para la adquision y puesta a la disposicion del Estado
de 90 unidades modulares, especialmente disefiadas para utilizarse como aulas virtuales.

Ponemos en servicio la Administracion de Relaciones con Clientes a través de Internet: Una
oficina virtual para que los clientes puedan visitarnos a través del Home Page de nuestra empresa,
facilitandoles el acceso a los productos y servicios que ofrecemos, su histérico de pagos, informacién
de balance y cajero virtual para pago de facturas, asi como opciones para obtener retroalimentacion
de parte de los clientes y atender sus necesidades a través de cualquier punto de enlace con la Red
Global WWW. Es la alternativa de autoservicio virtual que esta disponible 24 horas y todos los dias,
durante todo el afio.

Con el lanzamiento de tun-tun.com, el primer portal inalambrico de la Republica Dominicana,
nuestra empresa se posiciond nueva vez a la vanguardia de la tecnologia, permitiendo a sus clientes
de PCS Digital obtener servicios de valor agregado sin limitaciones de espacio, tiempo ni lugar.
Abrimos asi el acceso al mundo del Internet en los celulares de Codetel.

Ponemos en operacion una nueva plataforma de Directorio Adicional, logrando que el tiempo
de manejo de llamadas mejore considerablemente, ya que se eliminé que el operador suministre el
namero telefonico, lo cual fue sustituido por el Release to Audio( IVR) . Esta nueva plataforma
también permite al cliente conectarse directamente al nimero solicitado por medio a la completacién
de la llamada, eliminando el porcentaje de error al marcar de forma manual.

Con motivo del 70 aniversario de la fundacion de nuestra empresa, pusimos en circulacion el



libro "La telefonia, Presencia y Desarrollo en la Republica Dominicana”, obra que recopila la historia
de las telecomunicaciones y que forma parte de la Coleccion Cultural CODETEL . El libro, tercer
volumen de nuestra coleccion, ngalanado con una rica variedad de fotografias que permiten apreciar
el proceso de desarrollo del sistema de las telecomunicaciones desde principios del siglo XX,
documenta con precision cada uno de los pasos que dieron lugar al surgimiento de la telefonia en el
pais.

En el afio 2000, nuestra compafiia se constituyd en pieza clave del Parque Cibernético, tras
ser seleccionada por el Gobierno para instalar toda la infraestructura de telecomunicaciones y
satelital en esa novedosa zona franca industrial, la primera en su tipo en toda América Latina, donde
funcionara el Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA).

Una vez mas cumplimos con el compromiso asumido ante la nacion, tras haber sido elegida
como la empresa sobre la cual descansaba la responsabilidad del transporte de los datos de las
elecciones presidenciales del afio 2000, contribuyendo asi al fortalecimiento de la democracia.
CODETEL construyé una red dedicada de voz y datos 100% digital, tanto para el proceso de
cedulacioén, los comicios y para futuras elecciones generales y municipales.

Nuestra empresa puso a disposicion de periodistas nacionales e internacionales la
tecnologia de las telecomunicaciones para que pudieran transmitir, al instante, todo lo relacionado
con la toma de posesion del Presidente de la Republica, ingeniero Hipdlito Mejia. Habilitamos un
Centro de Prensa y Telecomunicaciones en el salén Alcazar, del Hotel Santo Domingo, con todas las
facilidades requeridas por los periodistas, y con la asistencia de personal experimentado de
CODETEL.

Como parte de nuestro compromiso con la educacién, lanzamos el Portal Educativo
Pisacold, un novedoso instrumento de Internet que permite a los estudiantes de primaria realizar las
labores de investigaciéon con mayor facilidad, y cuya finalidad principal es incrementar el nivel
académico y la calidad de las instituciones educativas en el pais.

En el afio 2000 convertimos al Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Amadas y Policia
Nacional (ISSFAPOL), en el primer organismo de los cuerpos castrenses del pais en implementar
una red LAN/WAN de voz y datos a través de la tecnologia Frame Relay.

Durante este afio llevamos la moderna tecnologia de fibra dptica a los hoteles de la zona de
Bavaro: Paradissus, Fiesta Bavaro, Hodelpa y Costa Bavaro, poniendo a su disposicion el méas rapido
sistema de transmisién de voz y datos que se utiliza en el mundo.

Creamos a través de un enlace de fibra 6ptica entre Santo Domingo y La Romana, otra ruta
de proteccién a las actuales rutas de microonda, a fin de asegurar los servicios a la zona Este ante
posibles fendmenos naturales, que en otras ocasiones han provocado estragos en la zona.

» Durante el afio 2000 se puso en operacion la oficina central con funcionalidad de larga
distancia en la ciudad de Santiago, que provee una ruta de comunicacién con el mundo a todos los
clientes de la region del Cibao. Este proyecto tuvo como objetivo recibir los circuitos internacionales
de la estacion terrena de Altos de Virella y servir como punto de entrada y salida a la red para todas
las llamadas hacia y desde la regién norte del pais con el mundo.

2001:

Con motivo del 71 aniversario de la fundacion de nuestra empresa, fue presentado al publico
el cuarto volumen de la Colecciéon Cultural CODETEL. La obra, "Arte Dominicano 1844-2000" es el
primero de dos volumenes que contempla publicar CODETEL, con una detallada historia del
desarrollo de las artes plasticas en Republica Dominicana desde los origenes de la nacion
dominicana hasta nuestros dias. Las autoras de este primer volumen son las reconocidas criticas de
arte Jeannette Miller y Maria Ugarte. Este primer tomo abarca la pintura, el dibujo, la grafica y la
pintura mural.

Con una inversién de 510 millones de pesos, nuestra compafiia puso en funcionamiento el
Sistema Ensemble que manejara todo lo relativo a la facturacién y servicio al cliente para las
comunicaciones inalambricas, con los mas altos estandares de calidad. Se trata de un sistema
completo y moderno, capaz de solucionar los requerimientos de los clientes de principio a fin.



La Recertificacion lograda por Infotel bajo la Norma COPC-2000® version 3.1 la posiciond
como una empresa de calidad mundial, situandose entre las mejores de la industria y abriendo la
oportunidad de lograr mas y mejores cuentas en un futuro cercano. Esta norma es utilizada para
certificar a empresas que brindan servicios de centros de llamadas y procesamiento de Informacion,
con los mas altos niveles de calidad.

* Nuestra organizacion se convirtio en el 2002 en la empresa que desarrollara el proyecto de
Tele-Educacion suscrito entre el Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) y la
Secrectaria de Educacion, para disefiar e implementar los componentes de Red Wan de dicha
institucion educativa.

CODETEL instalara un sistema que proporcione interconexioén y equipamiento de red a todas
las oficinas regionales, distritos educativos, laboratorios en los liceos y escuelas publicas de la
Secretaria de Educacién, con enlaces de transporte de banda ancha fija, por medio de conexiones
alambricas o inalambricas.

Mediante acuerdo con el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
desarrollaremos el proyecto Piloto de Telemedicina en el pais, que permitird agregar tecnologia de
telecomunicaciones en el sistema de salud dominicano, que hasta la fecha se ha mantenido al
margen de modernos sistemas de comunicacion y aprendizaje utilizados en los hospitales de
diversos paises. En esta primera etapa seran beneficiados 27 hospitales de la zona norte del pais,
con servicios de Internet y la provision de computadoras.

En ocasion de celebrar el 72 aniversario de su fundacion, Codetel hizo la presentacion a la
sociedad dominicana del quinto volumen de su Coleccion Cultural, en una ceremonia encabezada
por el presidente de la empresa, Jorge Ivan Ramirez, y el Subsecretario de Estado de Cultura,
Andrés L. Mateo. La obra, "Arte Dominicano 18442000, Escultura, Instalaciones, Medios no
tracionales y Arte Vitral" presenta de forma detallada el desarrollo de las artes en Republica
Dominicana desde los origenes de la nacién hasta nuestros dias. Las autoras de este volumen son
las reconocidas criticas de arte Jeannette Miller y Maria Ugarte.

Como parte del proyecto de Telefonia Rural, nuestra empresa colocara al menos 1 teléfono
publico en aquellos parajes que tengan una poblacién mayor de trescientos

1992: 1995: habitantes y donde no existe servicio telefénico basico, expandiendo asi la
infraestructura de la red publica en areas rurales y urbanas de bajos ingresos.

La primera fase del proyecto tendra una cobertura de 500 parajes, comprendidos en las 13 provincias
mas pobres del pais: Elias Pifia, El Seybo, Bahoruco,Monte Planta, Samana, San Juan,
Independencia, Santiago Rodriguez, Azua, Sanchez Ramirez, Dajabon, Barahona y Pedernales.

Ingreso al NAP de las Américas. Nuestra incorporacion al Network Acces Point (NAP) de las
Américas, ampliando asi las posibilidades de interconexion e intercambio de trafico de datos y voz
con los principales proveedores de telecomunicaciones a nivel mundial, la cual beneficia a todos
nuestros usuarios de Internet, que se calculan en mas de un 80% en la Republica Dominicana, a
través de una mayor rapidez y eficacia en la conexion y el transporte de la informacién.Con este
acuerdo colocamos una vez mas a la Republica Dominicana a la altura de los paises mas
desarrollados en aspectos tecnoldgicos. EI NAP de las Américas esta ubicado en Estados Unidos, el
estado de Florida y en la ciudad de Miami, dentro del Technology Center of the Americas (TECOTA).

Nos convertimos en la primera empresa del mercado local que recibe la certificacién Cisco
Powered Network por nuestros servicios de Internet Flash-DSL, pasando a formar parte de un grupo
selecto de proveedores de todo el mundo, cuya calidad de sus redes es indiscutible en lo que se
refiere a tecnologia y servicios de nueva generacion.

Nuestra companiia utiliza los servicios de acceso a Internet Flash-DSL (Linea de suscriptor
digital), que permiten que sitios remotos que antes contaban con accesos restringidos en velocidad y



tiempo de conexion, migren su acceso a informacion, a velocidades antes no disponibles en tiempo
real y por un costo muy bajo.

Con esta certificacion, nuestros clientes reciben la seguridad de utilizar un proveedor que
tiene una infraestructura de redes que garantiza la calidad y disponibilidad del servicio, y que puede
soportar las demandas futuras de nuevos servicios de valor agregado.

Recibimos tres premiaciones de Cisco Parther Summit

Nuestra empresa fue reconocida como el socio de Cisco con mejor desempefio en América
International, el area de negocios de Cisco que incluye Canada y América Latina. Recibimos tres
importantes reconocimientos durante el Cisco Partner Summit 2002: "Partner Proveedor de Servicio
con mejor desempeiio Americas International”, "Partner con mayor crecimiento afio a afio Cansac
(Central América, North-South America and Caribbean)", y "Partner Proveedor de Servicio con Mejor
Desempefio Cansac".

Esta es la primera vez que un mismo socio recibe tres galardones en un mismo afio.

CODETEL recibio el galardén como el proveedor de servicio con mejor desempefio de Cisco en
Américas International (todos los paises de América excluido Estados Unidos) y por ende en Cansac,
una de las sub-regiones de Cisco dentro de Americas International, que comprende Centro América,
El Caribe,Colombia, Ecuador y Venezuela.

e Cumplimos una vez mas con el compromiso asumido ante la nacidn, tras haber sido elegida
nuestra empresa sobre la cual descansaba la responsabilidad del transporte de los datos de
las elecciones congresuales y municipales del pasado 16 de mayo.

CODETEL construy6 una red dedicada de voz y datos 100% digital, establecida sobre la
tecnologia Frame Relay, con lineas T1, que garantizO la seguridad, permanencia y correcta
operacién de todos los servicios de comunicacion solicitados por la Junta Central Electoral para el
proceso eleccionario.

Nuestra compafiia tuvo a su cargo suplir toda la plataforma de comunicacion de voz, datos y
transporte de video que se utilizd en la Xll Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno, celebrada en Bavaro del 14 al 16 de noviembre 2002.

CODETEL instal6 una avanzada red de comunicaciones que incluyé anillos de fibra optica y
transmision de telefonia IP en todo el complejo hotelero, donde los mandatarios se reunieron para
discutir temas de interés iberoamericano.

Ademas, nos encargamos del disefio y funcionamiento de un impresionante centro de prensa
internacional, que fue ubicado en el salén Mayorca, del Hotel Barcel6 Bavaro Casino, donde los
reporteros de toda iberoamérica contaron con mas de 300 posiciones de comunicacién para
conexiones de voz y datos, 280 lineas telefénicas, cuatro copiadoras e impresoras con capacidad
para procesar altos volimenes de documentos, en un espacio fisico que permitid que cada quien
realizara su labor sin interrupciones.

Nuestra compafiia pondra en ejecucion el proyecto de Telemedicina, el cual permitira agregar
tecnologia de telecomunicaciones en el sistema de salud dominicano, que hasta la fecha se ha
mantenido al margen de modernos sistemas de comunicacion y aprendizaje utilizados en los
hospitales de diversos paises.



Proveeremos servicios de acceso a Internet y de transmision de videoconferencias, por un periodo
minimo de dos afios. La ejecucion de los componentes incluyen la provisién de la infraestructura y
equipamiento para ofertar dichos servicios.

Esta nueva infraestructura en los hospitales permitira la Tele-capacitacion, es decir, los médicos
tendran acceso a conferencias, foros de discusion en linea y visitas a comunidades virtuales.

El servicio de videoconferencias permitird que los hospitales dominicanos mantengan comunicacion
audiovisual directa con centros especializados en distintas partes del mundo.

e Primeros ingenieros RD cerfificados por Cisco en area de comunicaciones

Nuestra empresa cuenta con los primeros ingenieros en el area de comunicaciones que lograron
certificarse como Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE). Son ellos Odislene Adames, de
Producto de la Plataforma DSL, y Francisco Pérez, de Operaciones de Redes de Datos, ambos
pertenecientes a Comunicaciones Avanzadas. Este paso de avance traspasa las barreras de nuestra
empresa, para incluir a la Republica Dominicana dentro de los paises que cuenta con profesionales
certificados como CCIE. En el Caribe y Centroamérica hay s6lo 9 (Panama 3, Bermuda 2, Puerto
Rico 1, Guadalupe 1) y ahora CODETEL entrega a dos especialistas a nuestro pais. En todo el
mundo el total es de 8,578 ingenieros con esta certificacion activa, lo cual muestra lo complejo y
titAnico de esta tarea.

. Moderna Central DMS-100

Nuestra empresa reemplazé de manera exitosa las centrales Mella Il y Mella lll, tipo No. 2EAX, por
una moderna central DMS-100, de tecnologia digital, capaz de brindar todos los servicios opcionales
para nuestros clientes, especialmente los servicios CLASS, que incluye Caller Id, Retorno automatico
de nimero ocupado, Llamada retorno del Gltimo namero que llamd, entre otros beneficios. Con las
120,000 lineas instaladas en este centro alambrico, nuestra empresa proporcionara a los clientes de
esa zona de la ciudad la infraestructura de telecomunicaciones mas actualizada de la Republica
Dominicana que coloca a esta ciudad en una posicion similar a la de cualquier ciudad industrializada
del mundo. La nueva central se conecta con el resto de la red de Codetel y el mundo a través de fibra
Optica, la tecnologia mas segura y con mayor capacidad para el transporte de voz, datos y video.

J Mejor ingeniero de Ventas de América Latina y el Caribe

Federico Pefa, consultor de Soluciones para Productos Alambricos de nuestra empresa, resultd
ganador del premio que otorga Nortel Networks al mejor ingeniero de Ventas del area de
Centroamérica, el Caribe y Latinoamérica, durante el Partner Kickoff 2003 que celebré dicha empresa
en Isla Verde, Puerto Rico. En este evento orientado a todos los canales que venden equipos de
Nortel en América Latina y el Caribe, Federico, del area de Ventas y Provision de Servicios, quedé
acreditado como el mejor Ingeniero de Pre-Ventas de toda la region durante el afio 2002,
compitiendo con paises como México, Brasil, Puerto Rico, Argentina y todas las islas del Caribe.

J Proyecto Optimismo
Codetel presenta al pais su Proyecto Optimismo, destinado a insuflar en todos los habitantes de esta

tierra bendita, el amor por el futuro y la voluntad de trabajar para forjar el mejor de los presentes. El
Proyecto Optimismo se dirige a todos los dominicanos sin distinciones, porque la patria dominicana



s6lo consolida su proyecto de futuro con el concurso de los hombres y mujeres situados en angulos
opuestos, pero con miras comunes para construir un pais mas estable, préspero y feliz. A este
objetivo desea contribuir este proyecto que lanza hoy la proclama de buscarle la vuelta a los
problemas, para que la recojan y la hagan suya: empresarios y politicos, obreros y amas de casa,
profesionales y comerciantes, maestros y estudiantes, artistas y deportistas, adultos y jévenes, todos
reunidos bajo un solo grito de esperanza: Pa’lante.

* Internet Prepagado

Nuestra compafiia colocd a la Republica Dominicana entre los paises que pueden accesar a la
plataforma de Internet a través de tarjetas prepagadas, al revolucionar el sistema de conexién a la
red de redes utilizando Comunicard. El servicio Internet Prepagado de CODETEL marca un
precedente en la historia de las telecomunicaciones en el pais, valor agregado que ofrece a los
usuarios mayores facilidades para conectarse, asi como la garantia de disponibilidad continua en su
conexion. De esta forma pasamos a la corta lista de naciones que cuentan con este servicio: Estados
Unidos, México, Colombia, Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y Espafia. En lo adelante cubrimos las
necesidades de miles de usuarios de tener un acceso a Internet, con un mecanismo de pago facil y a
la medida de sus necesidades, sin contratos ni control mensual de su consumo.

e Lanzamos tres nuevos productos

Nuestra empresa lanz6é al mercado durante su Workshop 2003 celebrado en Santo Domingo y
Santiago, tres nuevos productos: Servicio Central Virtual, Wireless Backup y el Servicio GPS. El
Servicio Central Virtual permite al cliente disfrutar de las funciones de una central telefénica sin la
necesidad de adquirirla. ElI Wireless Backup tiene como finalidad reducir de forma significativa el
tiempo fuera de servicio por concepto de falla en las redes que soportan los sistemas actuales, el
GPS (siglas de Global Position System), Sistema de Posicionamiento Global que sirve para
determinar la posicién exacta de un objeto. Es un receptor electrénico, capaz de captar las sefiales
emitidas a través de satélites.

e Cierre de anillo 6ptico asegurara calidad de comunicacién

El proyecto para el cierre del anillo 6ptico La Romana-Punta Cana-Bavaro fue completado en un
100%, en la parte de los terminales y cables de fibra 6ptica, cumpliendo con el objetivo de satisfacer
los requerimiento de mayor ancho de banda en dicha zona, mejorar la calidad de la comunicacion y
ademas proteger el trafico de Larga Distancia utilizando como ruta alterna el Cable Submarino Arcos
I. Con el cierre de este anillo 6ptico, quedd protegido todo el trafico entre Santo Domingo y Santiago,
y luego concluyé la migracion a este anillo de todo el trafico restante que estaba funcionando sobre
radios y terminales obsoletos en las zonas de Puerto Plata y Este. Los trabajos para el cierre del
anillo 6ptico conllevaron una inversion millonaria, y se realizaron sobre una longitud de 102,000
metros lineales.

* Establecimos récord en instalacion lineas telefonicas
Nuestra compafiia establecié en junio pasado un récord en instalacion de lineas telefénicas, con un
total de 15 mil 670, a la vez que continuamos ganando participacion de mercado en todas las lineas

de negocios, informdé nuestro presidente Jorge Ivan Ramirez.

Revel6 que en toda la historia de la empresa sélo se habian instalado en un mes cerca de 14 mil



lineas. "Hemos estado creciendo en venta bruta como en adicion de nuevos clientes; tenemos toda la
solucién para nuestros clientes, lo cual constituye una ventaja competitiva que mostramos en el
mercado”, agregd. Ademas, en junio pasado tuvimos un crecimiento del 6% en el Servicio Local
Medido, y subimos alrededor de un 14% en llamadas celulares en minutos, indicé.

* Instalamos moderno Centro de Prensa para Juegos Panamericanos

Codetel instalé el mads moderno Centro de Prensa Internacional que se haya utilizado durante la
celebracion de los Juegos Deportivos Panamericanos, el cual constd de la dltima tecnologia en
servicios de telecomunicaciones. En esta XIV version de los Juegos, nuestra compafiia se encargo
del disefio y funcionamiento del Centro, donde los reporteros de toda hispanoamérica contaron con
mas de 300 posiciones de comunicacién para conexiones de voz y de datos, 180 lineas telefonicas
IP, 105 conexiones de Internet a alta velocidad, copiadoras e impresoras con capacidad para
procesar altos volumenes de documentos, en un espacio fisico que permitié a cada quien realizar su
labor sin interrupciones. El espacio fisico que alojo a los comunicadores tenia ademas un salén de
Videoconferencias, en el cual los periodistas acreditados pudieron hacer conferencias con sus paises
de origen; un salén para transmisiones via satélite, y otro para informacién general.

e  Segundo laboratorio de telecomunicaciones para formacion de técnicos

El Instituto de Formacién Técnico Profesional y nuestra empresa inauguraron en Santiago el segundo
de los cuatro laboratorios de telecomunicaciones que seran construidos en las diferentes Oficinas
Regionales del INFOTEP, a fin de ofrecer capacitaciéon a los empleados de las empresas contratistas
de CODETEL, como a las personas que quieran formarse como técnicos en el area de las
telecomunicaciones. A través de este laboratorio, construido a un costo de un millébn 516 mil 566
pesos, INFOTEP formara 100 participantes procedentes mayormente del personal de las empresas
contratistas de CODETEL.

Al igual que en el del Centro Nacional INFOTEP, de Santo Domingo, la institucion de formacion
profesional impartir4 cursos en las areas de auxiliar de telecomunicaciones, instalador y reparador de
lineas telefonicas; liniero de comunicaciones y cablistas de comunicaciones.

» Sexto volumen de Coleccion Cultural

Nuestra compafiia presentd al publico el libro "EI merengue, muasica y baile de la Republica
Dominicana”, sexto volumen de la Coleccion Cultural Codetel, ofreciendo a la bibliografia del pais la
obra mas completa y la investigacién mas calificada que se ha producido en la historia de la literatura
dominicana sobre el merengue. El libro, que ofrece una importante evaluacion histérica y estilistica
del merengue como danza nacional, fue presentado por nuestro presidente, Jorge Ivdn Ramirez, en
un acto celebrado en la Sala Manuel Rueda, del Conservatorio Nacional de Musica, que congreg6 a
personalidades ligadas al arte y la cultura. La obra escrita por Catana Pérez de Cuello y el maestro
Rafael Solano.

« Cambio de Identidad:

Durante una ceremonia celebrada en la sala Eduardo Brito del Teatro Nacional, que congregé al
presidente de la Republica, Hipdlito Mejia y a representantes de todos los sectores de la sociedad y
ejecutivos de Verizon, nuestra compafia dio a conocer su nueva ldentidad Corporativa tras un
proceso en que demostramos la calidad, profesionalidad y trascendencia de nuestros estandares



organizativos. Los colores azul y blanco que identificaron a Codetel, dieron paso al rojo y negro de
Verizon, en esta ceremonia que incluydé la presentacion exclusiva del circo Neil Gold Golderg'as
Cirque, un fino espectaculo de acrobacia y contorsionismo. Un video denominado "Transicion"
recordd los acontecimientos que en siete décadas ha vivido el pais y el papel que en cada uno de
ellos jugd la comunicacion cada vez mas desarrollada brindada por Codetel.

e La Republica Dominicana entra a la Red de Nueva Generacidon con Tecnologia IP gracias a
Verizon

Verizon se convirtié en la primera empresa de telecomunicaciones del mundo en disponer de una
plataforma totalmente IP (Internet Protocol), poniendo a disposicion de los dominicanos los beneficios
gue esta tecnologia ofrece, a la vez que coloca a nuestro pais en las primicias de la modernidad. La
red de Nueva Generacién, conocida también como NGN por sus siglas en inglés Next Generation
Networks, es un concepto revolucionario que concibe una plataforma tecnoldgica sobre la cual
convergen, son administrados y distribuidos una gran variedad de servicios para una diversidad de
aplicaciones.

» Sustituimos la ultima central paso a paso en nuestra red; nueva plataforma tecnologica brinda
modernos servicios

El 12 de marzo de 2004, nuestra empresa abridé una nueva e importante pagina en su historia de
éxitos y crecimiento. Ese dia, a las 12 en punto de la noche, apagaba la ultima central Paso a Paso
que existia en nuestra red, ubicada en San José de Las Matas, para insertar esa comunidad en una
nueva era en la tecnologia de telecomunicaciones, al poner en operacién una unidad MG-9000 (
Media Gateway 9000) capaz de soportar en una infraestructura comun los servicios de voz y datos,
asi como, los servicios de banda ancha.

En ese instante se inicio la transferencia de lo obsoleto a lo moderno. Los clientes de esta ciudad
guedaron conectados a la nueva central de Nortel Networks, con capacidad instalada de 1,856 lineas
y con 1,484 lineas en servicio en ese momento, pudiendo crecer hasta una capacidad maxima de
24,000 lineas. San José de las Matas entraba a la red de Nueva Generacién, un concepto
revolucionario que concibe una plataforma tecnolégica sobre la cual convergen, son administrados y
distribuidos una gran variedad de servicios para una diversidad de aplicaciones. Esta nueva
plataforma promete reformar todos los conocimientos en tecnologias de voz, video & datos que
pudiésemos tener hasta el momento.

< Actuacion resaltante de Verizon en la VIl Feria del Libro

Nuestra compafiia tuvo una actuacion resaltante en el marco VII Feria Internacional del Libro Santo
Domingo 2004, de la cual fuimos patrocinador Diamante: obtuvimos por quinta ocasion el Primer
Premio al Mejor Pabell6n del Sector Privado, y nuestro libro de la coleccion cultural " EI Merengue:
Mdusica y Baile de la Republica Dominicana" obtuvo el Premio Nacional Eduardo Le6n Jimenes.

Con motivo de la Feria celebrada en la Plaza del Conservatorio y dedicada este afio al reconocido
Premio Nobel de Literatura Pablo Neruda y a Puerto Rico como pais invitado, Verizon instalé un
moderno médulo cibernético, en el que miles de visitantes tuvieron la oportunidad de disfrutar de una



interesante experiencia, al recorrer nuestras instalaciones.

Nuestro pabellon fue reconocido por su atractivo montaje, la calidad del contenido cultural (video
histérico de Codetel ahora es Verizon-74 afios en RD, asi como las explicaciones del Libro del
Merengue). De igual forma, la sala interactiva donde mostramos de forma creativa nuestros
productos y servicios (con el juego de Memoria) y por ser el stand mas visitado de la Feria, durante
los 10 dias en que se desarrollo esta actividad.

* Verizon Dominicana escogida como la novena entre las 25 mejores firmas empleadoras de América
Latina

Verizon Dominicana fue seleccionada como la novena entre las 25 mejores firmas empleadoras de
América Latina, lo que nos posiciona como una compafia lider no sélo en el ambiente dominicano,
sino también de latinoamérica. La importancia de esta posicion radica en que Verizon fue la Unica
empresa de telecomunicaciones de todas las evaluadas en la Regién y la Gnica en la Republica
Dominicana de varias destacadas que se entrevistaron en diferentes sectores de la industria
nacional.La seleccién fue realizada por la consultora Hay Group, una de las mas importantes firmas
de consultoria de recursos humanos, en alianza con la revista América Economia, durante un estudio
efectuado en Argentina, Brasil, Chile, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, México, Panama,
Perd y Venezuela a mas de cien empresas en cuyo perfil presentan un buen desempefio en sus
mercados y un grado de desarrollo importante dentro del ambiente latinoamericano. Se destaca que
entre los mejores empleadores existe un circulo de comunicacion frecuente y abierto entre los
lideres, la gerencia y los empleados. Transmiten claramente la filosofia, la ética y los valores de la
empresa, los cuales son asimilados por los empleados en su comportamiento cotidiano. Ademas, los
empleados estan motivados, comprometidos con la organizacion, y expresan el deseo de trabajar
para su compafia, hablar positivamente sobre ella, y esforzarse a ayudarla a resolver sus metas de
negocio.

e Verizon pone en servicio primer cajero automéatico IP de Republica Dominicana

Nuestra compafia puso en servicio el primer cajero automatico totalmente IP de nuestro pais,
tecnologia que permite transferir velozmente los datos hacia el centro de computo que interactta con
el sistema, permitiendo una respuesta inmediata a los usuarios. Con IP (Protocolo de Internet),
tenemos la ventaja de que la conectividad puede ofrecerse independientemente del acceso: DSL (la
Linea del Subscriptor Digital), wireless, Frame Relay, etc. Este primer cajero, que se inscribe dentro
de los correspondientes a la Ultima generacion, fue puesto en servicio en la sucursal de Plaza Naco
de la Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos.

Verizon es el proveedor de comunicaciones de practicamente toda la red de cajeros automaticos
(ATH) del pais. Dicha red ha ido evolucionando, mediante un proceso catalizado por nuestra
empresa, de una red basada en un protocolo legacy hacia lo que en el dia de hoy anunciamos: la
oportunidad que brinda el protocolo IP. Entre las ventajas de IP esté la posibilidad de que en el futuro
puedan introducirse cambios significativos en los propios cajeros que podrian incluso ser mas
personalizados o tener la opcion de que un oficial del banco pueda brindar asistencia a través de la
misma pantalla.

* Verizon presenta libro sobre historia del béisbol. Es el séptimo volumen de la Coleccion Cultural



El libro "Béisbol en Republica Dominicana: Cronica de una pasion”, fue presentado al publico por el
presidente de Verizon, Jorge lvan Ramirez, en un acto celebrado en el salon Anacaona del Hotel
Jaragua. La obra forma parte de la Coleccion Cultural Verizon que anualmente publica un libro de
valor trascendente. Fue escrita por el historiador Orlando Inoa y el periodista deportivo Héctor J.
Cruz, con la colaboracion del periodista Enrique Rojas. El séptimo volumen de la Coleccién Cultural
Verizon ofrece una importante evaluacion historica, basada en datos sobre el origen del béisbol en el
pais, los tropiezos de sus inicios, la formacion de los distintos clubes de pelota, el surgimiento de lo
gue se llamo la pelota romantica y su paso progresivo a la profesionalizacion.

Con este libro, Verizon ofrece a la bibliografia de este gran pais la obra mas completa y la
investigacion mas calificada que se ha producido en la historia de la literatura sobre el béisbol
dominicano. Es una edicion de lujo que consta de 445 péaginas satinadas y esta ampliamente
ilustrada, con disefio de Lourdes Saleme y fotografias de Mariano Hernandez.

* Verizon Dominicana inaugura nuevo Centro de Datos Corporativo

Verizon Dominicana inauguré su nuevo Centro de Datos Corporativo el 21 de marzo de 2005,
durante una ceremonia a la que asistieron Dan Petri, presidente de Verizon Internacional; nuestro
presidente, Jorge Ilvdn Ramirez; los integrantes del equipo ejecutivo e invitados extranjeros. El
moderno Centro es un modelo y ejemplo en el pais. Bellamente disefiado y construido, cuenta con
una infraestructura eléctrica, mecanica, civil y de red "state of the art". Conjuga cinco elementos
criticos del excitante ambiente de la tecnologia de informacion: Robustez, estabilidad, redundancia,
escalabilidad y confiabilidad. EIl nuevo Centro de Datos tiene una planta fisica de 1,138 metros
cuadrados distribuidos en cdémodas dependencias de estilo vanguardista. Alberga las areas de
oficinas con salén video conferencias y command center, area para los equipos de tecnologia de
informacion, area electromecanica, cisterna, chillers y tanques FM200.

[ ]

e Premio al Mejor Stand del sector Privado en Feria Internacional del Libro

Por sexto afio consecutivo, nuestra Empresa recibié el Premio al Mejor Stand del Sector Privado, en
el marco de la clausura de la VIl Feria Internacional del Libro 2005, efectuada el domingo lero. de
mayo. Nuestra Organizacién se destac6é por la presentacidon de la Colecciéon Cultural, el uso de
audiovisuales en el stand, el lanzamiento de la Coleccién Popular y nuestra sala con Pisacola.com,
siendo uno de los 5 stands mas visitados de la Feria en su version 2005. El pabellén dedicado al
Merengue, copatrocinado por Verizon, logré un reconocimiento especial por su contenido y las
actividades entregadas.

El Premio al Mejor Stand del Sector Privado fue entregado por el presidente de la Republica, doctor
Leonel Fernandez, junto al Secretario de Cultura, licenciado José Rafael Lantigua. EI mandatario
agradecié a Verizon su apoyo a este Feria, reconoci6 los valiosos aportes de la Coleccién Cultural y
la importante herramienta de estudio que significa Pisacola.com para los jovenes dominicanos.



* Un importante paso hacia la Sociedad de la Informacién

En el mes de abril de 2006, nuestra Empresa dio un gran e importante paso de avance hacia la
sociedad de la informacion con el lanzamiento de la nueva herramienta "Verizon en la Web". Ahora
nuestros clientes tienen en sus manos la facilidad de realizar sus transacciones relativas a
facturacion, pagos y reclamaciones desde la comodidad de su hogar, oficina o desde cualquier parte
del mundo en donde se encuentren. La nueva herramienta esta disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, lo cual nos hace mas accesibles para nuestros clientes, ahorrandoles tiempo y
costos. En lo adelante el cliente no tendra que llamar al 809 220-1111 para escuchar su balance ni
pagar su factura. De igual manera no tendra que desplazarse a nuestras oficinas y tiendas para tales
fines pues todo estaré a un clic de distancia.

e Estamos entre "Los Grandes 10 Mejores Empleadores de América Latina"

Nuestra Empresa fue seleccionada por tercer afio consecutivo como uno de los "Mejores
Empleadores de América Latina" de un grupo de mas de 200 compafias de 16 paises que se
inscribieron para participar en esta iniciativa anual, que involucra encuestar a miles de empleados y
ejecutivos. Es necesario resaltar, que en esta oportunidad las evaluaciones de las 200 empresas se
desarrollaron con una modalidad diferente a afios anteriores, al clasificarlas entre organizaciones
pequefias, medianas y grandes. En el proceso realizado fueron seleccionadas de cada categoria 10
empresas.

En ese sentido, dentro de "Los Mejores Empleadores Grandes de América Latina", Verizon
Dominicana ocupd la posicién nimero 9. En la seleccion realizada por Hewitt Associates, firma global
de servicios de recursos humanos, y América Economia, una de las publicaciones de negocios mas
reconocidas en América Latina, participaron empresas de México, Brasil, EI Salvador, Honduras,
Colombia, Guatemala, Perl, Argentina, Venezuela, Costa Rica, Chile y Republica Dominicana.

Recordamos que en 2004 logramos la novena posicion durante el estudio realizado a mas de 100
empresas en cuyo perfil presentaron un buen desempefio en sus mercados y un grado de desarrollo
importante dentro del ambiente latinoamericano. En el 2005 ocupamos la posicibn niamero 11 entre
los 25 Mejores Empleadores de América Latina, de un grupo de mas de 200 compafiias de 20 paises
gue se inscribieron para participar en esta iniciativa anual.

* Ganamos Premio "Mejor Disefio de Stand" en la IX Feria Internacional del Libro

Nuestra Empresa recibio el Premio "Mejor Disefio de Stand" de la IX Feria Internacional del Libro
2006, pabellon que dedicamos al "Béisbol en Republica Dominicana, Cronica de una Pasion", de
nuestra Coleccion Cultural, y por donde desfilaron miles de visitantes que expresaron su
reconocimiento especial por el contenido y las actividades desarrolladas. Verizon Dominicana se
destacO por su imponente disefio ambientado en un Estadio de Béisbol. En el mismo presentamos
una exposicion de trofeos de equipos de grandes ligas del Béisbol Dominicano; camisetas, bates y
pelotas autografiadas. De igual modo, ofrecimos a los asistentes un video histérico sobre este
deporte, entre otros atractivos, incluido de manera especial la presencia de renombrados peloteros
dominicanos, quienes firmaron autdgrafos a los visitantes a nuestros stand.



2006

Codetel puso a la disposicion de sus clientes la nueva solucion de negocios BlackBerry que les
permite mantenerse comunicados mediante voz y datos, recibir el correo electronico en tiempo real,
abrir los documentos incluidos en el mensaje y poder responder a los e-mails gracias a un teclado en
miniatura. El dispositivo BlackBerry soporta el manejo de aplicaciones online, funciona como una
base de datos para almacenar informacién importante de la empresa o personas contactos, asi como
conectarse a los servidores de e-mails. Es una solucién que ofrece movilidad completa para la
empresa, pues permite a los usuarios que se desplazan con frecuencia permanecer en contacto y
acceder a la informacién corporativa de forma remota.

2007
* Ahora Verizon es Claro y Codetel

El miércoles 31 de enero de 2007 fue un gran dia para nuestra organizaciéon. Dimos un paso
agigantado en nuestra exitosa trayectoria como lideres del mercado de telecomunicaciones en
Republica Dominicana. A partir de ese dia informamos con orgullo que las nuevas marcas para
continuar comunicando a los clientes de Verizon son: Claro para la comunicacién mévil, y Codetel
para las comunicaciones fijas y de datos.

Claro es una marca de comunicaciones moviles que opera en Brasil, Perl, Chile, Honduras, El
Salvador, Nicaragua, Guatemala y ahora Republica Dominicana. Es parte de América Movil, el grupo
de telecomunicaciones mas grande en América Latina que cuenta con una red de mas de 115
millones de clientes y la seguridad y solidez de estar en 15 paises de Latinoamérica y EUA.

Como reconocimiento a mas de siete décadas en el pais, invirtiendo en el progreso y desarrollo del
pais, apoyando la cultura y siendo un ciudadano responsable, retomamos nuestra tradicional marca
Codetel, que estara manejando todo lo relativo a comunicaciones fijas (alambricas y de datos).

Entramos a un nuevo mundo de servicios y oportunidades. Dimos la bienvenida a un mundo mejor

El 15 de mayo se lanza a nivel nacional la cobertura de la nueva red GSM que incluye la red de datos
GPRS.

El primero de octubre se lanza la red de datos UMTS/HSDPA que permite el acceso de bandas
anchas con velocidades de hasta 2 megabits por segundo, a los clientes de las principales ciudades
de la Republica Dominicana.

Avanzada tecnologia de Claro permite servicio de videollamada en celular
Claro se convirti6é en la primera empresa de la Republica Dominicana y del Grupo América Movil en

acceder a la tecnologia de videollamadas, que permite escuchar y ver al mismo tiempo a la persona
con quien conversa a través de un celular, lo cual ha ampliado su capacidad para captar mas clientes



en el mercado de celulares. Es también una de las primeras de América Latina en proveer el servicio.
En nuestro pais, este innovador servicio esta disponible solamente con Claro, como parte de su
portafolio de soluciones inaldmbricas, permitiendo al cliente realizar y recibir llamadas de video,
siempre que la persona que recibe y/o hace la llamada tenga un equipo que soporte la aplicacion.
Las videollamadas se realizan de forma similar a las llamadas de voz.

La unica condicion es que, tanto el emisor de la llamada como el estinatario, tengan uno de los
terminales de tercera generacion de Claro. Con la videollamada, Claro enriquece la comunicacion
telefonica, ya que pone al alcance de los clientes el poder tener informacion visual complementaria a
la verbal. Con este servicio Claro reafirma su liderazgo en tecnologia, al brindar las facilidades para
gue los clientes transmitan voz y video a través de la red mévil en tiempo real.

Noveno Volumen Colecciéon Cultural

Nuestra empresa puso en circulacion el noveno Volumen de su Coleccién Cultural con la
obra"Gastronomia Dominicana-Historia del Sabor Criollo", durante una ceremonia celebrada en su
Salén Multiusos, que congregd a personalidades ligadas al arte y la cultura. La presentacion de esta
obra, de la autoria de los reconocidos intelectuales Marcio Veloz Maggiolo y Hugo Tolentino Dipp, se
hizo como parte de las actividades conmemorativas del 77 aniversario de la fundacion de Codetel.

En el acto hablaron el historiador Bernardo Vega, los autores del Volumen, y el presidente de
Codetel, Oscar Pefia, quien al pronunciar el discurso central manifesté que Gastronomia Dominicana
Historia del Sabor Criollo es una obra que trasciende los linderos del recetario y se convierte en un
viaje a través del tiempo, en el que recoge, sistematiza e interpreta historias, creaciones y tradiciones
relacionadas con el comer, y da a conocer los variados secretos relacionados con los platos
dominicanos. Ponderd el trabajo de Marcio Veloz Maggiolo y Hugo Tolentino Dipp, de quienes
subray6 "hacen un nuevo y sustancioso aporte a la cultura y a la gastronomia dominicana".

El presidente de Codetel dijo que la empresa celebra con satisfacciéon la presentacion de este
volumen sobre Gastronomia Dominicana, como una forma de dar continuidad a su trayectoria de
apoyar el arte y la cultura de nuestro pais. "Desde 1998, cuando Codetel inicia su Coleccion Cultural,
ha podido llevar a cabo una tarea de servicio a la cultura dominicana a través de la edicién anual de
los volimenes que componen esta serie editorial. Las obras publicadas hasta la fecha constituyen un
notable esfuerzo de contribucién con el conocimiento y elevacién de los mas altos valores culturales
de la Republica Dominicana", agregé.



Conectividad Rural

La Comlpafiia Dominicana de Teléfonos y el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), dejaron formalmente inauguradas tres localidades que forman parte del proyecto de
Conectividad Rural. Las localidades fueron Las Matas de Santa Cruz en Montecristi, San Victor en
Moca y Monte Plata.

Conectividad Rural beneficiara a cerca de un millén y medio de dominicanos que viven en areas que
hasta la fecha no estaban comunicadas y convertird a nuestra nacién en una de las naciones con
mejor infraestructura de Banda Ancha Rural de Latinoamérica. Este proyecto significa un paso
trascendental en pos de llevar a los mas alejados y olvidados parajes del pais, los Gltimos adelantos
de las telecomunicaciones y los beneficios de la Sociedad de la Informacion.

Los eventos, realizados el viernes 9 de mayo, contaron con la presencia de nuestro presidente,
Oscar Pefia; el presidente del INDOTEL, José Rafael Vargas, y representantes del 6rgano regulador;
los vicepresidentes de nuestra empresa Martin Rosario y Deysi Salcedo, asi como autoridades
locales y la comunidad.

Al hablar en el acto, el sefior Oscar Pefa sefal6 que durante los Ultimos 77 afios la empresa ha
estado incorporada al desarrollo de la Republica Dominicana, contribuyendo de manera consistente a
su progreso general y al respaldo de las mejores iniciativas de crecimiento. "Hoy es un gran dia para
todas aquellas comunidades que han sido beneficiadas con el proyecto de Conectividad Rural de
Banda Ancha, porque podran tener acceso a todos los servicios que las tecnologias de las
comunicaciones les pueden brindar. Para nosotros es también un gran dia porque nos permite
continuar nuestro camino hacia la comunicacion sin limites", manifesto.

Al mismo tiempo agradecio al INDOTEL por brindarle a nuestra empresa la oportunidad de entregar
nuevas herramientas para que las comunidades estén 100 por ciento comunicadas, y con ello
contribuir a un mejor futuro para la nacion. Estas comunidades forman parte del grupo de las
primeras 20 localidades inauguradas de las 503 que abarca el proyecto. En ellas, ambas instituciones
dejaron instalados los servicios de telefonia residencial y acceso a Internet de Banda Ancha.

Red Banda Ancha de Claro, Unica red GSM de tercera generacion en el pais

Claro, la marca lider de telecomunicaciones mdviles en el pais, puso a disposicién de todos los
dominicanos su red de datos inalambricos de alta velocidad 3.5G, la cual permite que sus clientes
disfruten de una mayor velocidad en la transmisién de sus datos inalambricos, asi como de productos
y servicios innovadores que solo sobre esta red pueden disfrutar.

Dicha red, es la Unica de tercera generacion sobre la tecnologia GSM que existe en la Republica
Dominicana, y la mas avanzada de todo el Caribe y gran parte de América Latina, con velocidades de
transmisién de hasta 3.5Mbps, lo cual es hasta 10 veces superior a tecnologias actuales en otras
redes en el pais.

Esta plataforma es la piedra angular para el despliegue de nuevos servicios de valor agregado como
el de videollamadas actualmente disponible, y para el acceso al Internet de alta velocidad para



Laptops, PCs e innovadores productos como el nuevo iPhone 3G que proximamente tendran
disponible en Claro en la Republica Dominicana.

El hecho de que tengamos la red de mayor cobertura y la mejor sefial en la Republica Dominicana,
hace que nuestros clientes puedan aprovechar los productos y servicios de tercera generacion
practicamente donde quiera que se encuentren.

Banda Ancha de Claro, al ofrecer movilidad y conexion constante, rapida y segura al mundo del
Internet, aumenta la productividad, la rentabilidad y la competitividad de las empresas, y pequefios y
medianos negocios, asi como también le da libertad de movimiento a los clientes individuales que
buscan mantenerse comunicados mientras estan fuera de sus oficinas u hogares.

Hoy en dia estar comunicado es una necesidad, y en Claro cada dia buscamos nuevas maneras de
brindar a nuestros clientes, productos y servicios que les ayuden a simplificar sus vidas y maximizar
su productividad.

Lanzamos Proyecto "Mi Mochila Digital" para donar computadoras a nifios de educacién basica

La Compafia Dominicana de Teléfonos lanzé el Proyecto "Mi Mochila Digital", que contempla la
entrega de dos mil computadoras a nifios de la educacién basica del primer al cuarto grado, con
sobresaliente desempefio estudiantil, de escuelas ubicadas en zonas marginadas, tanto urbanas
como rurales del pais.

Las computadoras fueron adquiridas a través del proyecto educativo y el programa de inclusion
digital conocido como "One Laptop Per Child Foundation" (OLPC), creado por Nicolas Negroponte.

Las mismas forman parte de la adquision de 50,000 de estas computadoras por medio de Telmex,
las cuales fueron distribuidas 30,000 a Fundacién Telmex para México y 20,000 para América Movil
para ser entregadas en siete paises, entre ellos la Republica Dominicana.

Como empresa socialmente responsable, Codetel ha sustentado por afios programas de apoyo a la
educacion, a la vez que reiteré el compromiso de la empresa de aportar su capacidad tecnoldgica
para apoyar la educacion dominicana.

Con este programa se busca que la brecha tecnolégica sea un puente que permita a los estudiantes
de escasos recursos integrarse a la modernidad y a la tecnologia rapidamente. Esta donacion
fortalece la incorporacion de mas nifios dominicanos al uso de las nuevas tecnologias en sus
actividades educativas diarias.

Los equipos entregados, denominados XO, trabajan sobre el sistema operativo gratuito alterno al
comercial de Microsoft, Window, Linux en su distribucién llamada Fedora. Utilizan el entorno gréafico
llamado Sugar, con una memoria SDRAM de 256 Mb, ranura para tarjetas SD, 3 puertos USB, 1
antenas Wi.Fi, camara video/audio, asi como un disefio flexible que les protege de caidas de hasta
1.5 metros.

De nuevo hacemos historia en el pais con el novedoso servicio de television digital Claro TV

La Compafiia Dominicana de Teléfonos, pionera en servicios de telecomunicaciones, hizo de nuevo



historia en el pais al presentar su novedoso servicio Claro-TV, con el cual puso a disposicion de los
dominicanos el més completo y variado entretenimiento de la television digital.

La empresa hizo una cuantiosa inversion para lograr proveer la nueva oferta de video digital al
mercado dominicano con elementos de diferenciacion en cuanto a calidad y atributos de la oferta que
garantizaran una solucion superior a las demas disponibles en el mercado.

Una vez mas la compafiia corrobor6 su compromiso de vanguardia tecnol6gica, innovacion y
creatividad en las soluciones que provee a sus clientes, al desarrollar el servicio de television digital
mediante una plataforma IPTV (Internet Protocol Television) bajo la marca de Claro TV,
constituyéndose en la primera subsidiaria de América Mdvil en América Latina que lo lanza al
mercado, y que beneficiara a los subscriptores dominicanos con funcionalidades que no son
ofrecidas actualmente en el pais.

Y en adicion complementa esta propuesta con el lanzamiento conjunto de su servicio de television
digital satelital basado en la tecnologia de DTH (Direct to home), lo que nos garantiza cobertura a
nacional y nos posiciona como el Unico proveedor en ofrecer television digital bajo multiples
tecnologias.

Con Claro TV la empresa continda consolidandose como un proveedor completo de servicios de
telecomunicaciones, ahora afiadiendo servicios de televisién digital a su portafolio de servicios de
voz, datos y moviles.

Contamos con una plataforma robusta para la prestacion de Claro TV, pues la empresa ha utilizado
suplidores de prestigio que fortalecen nuestra marca, como son Alcatel-Lucent, Microsoft,
HP/Sinergit, Motorola, IBM/GBM y Cisco/Scientific Atlanta”.

Para los clientes dominicanos, esto significa que tienen un proveedor de servicios de video mas
robusto, mas moderno y con muchas novedades, tales como Video en Demanda (VOD), Pay Per
View (PPV), Digital Video Recorder (DVR), paquetes flexibles de canales y distintas aplicaciones que
haran de la experiencia del usuario un acontecimiento Gnico.

2010

Lanzamiento del teléfono inteligente Blackberry Bold 9700

La marca de moviles Claro y Research In Motion (RIM) ponen a la disposicién del mercado dominicano el
teléfono inteligente Blackberry Bold 9700. En un evento inspirado en las ultimas tendencias “méviles”, realizado
en las instalaciones de Claro, se presento6 la gama completa de equipos disponibles de la linea de Blackberry y
sus caracteristicas, siendo el principal protagonista de la noche el smartphone Bold 9700, lanzado al mercado
de forma exclusiva por la empresa.

Se hizo énfasis en lo importante que es para la compafia mantener el mercado actualizado, no sélo con lo
ultimo en equipos maviles y de data, sino con una tecnologia de vanguardia de manera que “los clientes tengan
la oportunidad real de disfrutar de todas las funcionalidades que tienen la capacidad de ofrecer los modernos
handsets disponibles, en especial aquellos con tecnologia 3G, como es el caso de los modelos Bold de
Blackberry actualmente en nuestra cartera.

El BlackBerry Bold 9700 presenta rendimiento, funcionalidades y caracteristicas superiores, incluyendo soporte
a conexion 3G HSDPA alrededor del mundo, un procesador de nueva generacion (624 MHz), 256 MB de
memoria Flash, GPS y Wi-Fi integrados, una camara de 3.2 MP y una pantalla nitida y brillante.



Programa Evolucion Flash

Claro presentd al mercado su novedoso programa Evolucién Flash, dirigido al desarrollo del Internet en la
Republica Dominicana a través del fortalecimiento de su propuesta de valor de los servicios de Internet fijo y
movil.

Con el programa Evoluciéon Flash, la empresa esta llevando al Internet a otro nivel, siendo la Unica que ofrece
Banda Ancha a través de sus plataformas de tecnologia fija y mévil con la méas alta calidad. Contempla nuevos
planes de Internet Fijo con hasta el doble de velocidad sin costo adicional, tanto para los clientes nuevos como
para los actuales.

Nuevos servicios para Claro TV

En un evento de lanzamiento celebrado en las instalaciones del edificio corporativo de Claro se dieron a
conocer las nuevas funcionalidades del producto Claro TV, el cual se mantiene como el servicio de television y
entretenimiento mas completo y moderno del mercado, gracias al soporte de una plataforma y tecnologia que lo
equipara a los mas exigentes mercados globales.

La evolucién del servicio representa ahora el inicio de una nueva era en la que los clientes viviran una
experiencia de convergencia entre data y video y realmente podran interactuar con sus televisiones.

Se dieron a conocer algunas de las funcionalidades del servicio que lo han hecho Unico en el mercado como la
Guia Interactiva y la programacion de Grabacion, y se develaron los nuevos servicios que a partir de ese
momento estan disponibles para los clientes: la Guia Online y el servicio de Multi Grabacion.

La Guia Online permite a los clientes de los Planes Superior y Avanzado, visualizar y manejar la Guia de
programacion de todos los canales de Claro TV desde cualquier parte del mundo a través del internet y el
portal www.clarotv.com.do, ya sea desde su celular o su computadora.

La Guia Online aporta beneficios tnicos en el mercado como son visualizar la programacion de 14 dias hacia el
futuro de mas de 220 canales, ver informacién del programa seleccionado: resumen, actores, duracién, etc; asi
como programar grabaciones en su cajita Digital video Recording (DVR) desde cualquier lugar del mundo.

Presentan Multiplan Claro

Claro present6 al mercado sus novedosos paquetes Multiplan, que combinan los servicios de comunicacion y
entretenimiento de Claro, con los cuales los clientes recibiran hasta un 45% maés en beneficios. Una vez mas la
empresa reitera su compromiso de innovacion y evolucién continua de la cartera de productos que proveemos.
Este significativo paso, es un claro indicador de que valoramos a nuestros clientes y la preferencia que han
demostrado por nuestros servicios a través de los afios.

En el marco de la ceremonia fueron presentados los detalles de los atractivos planes que a partir de este
momento se encuentran disponibles en el mercado. Minutos de voz desde la linea fija tanto nacionales como a
Estados Unidos, Puerto Rico y a celulares Claro; minutos adicionales en sus planes moviles Habla Claro; mayor
velocidad en su internet flash, servicios de seguridad gratis para su computador ademas de descuentos en los
servicios de Internet Mévil y Televisién Mavil, son algunos de los beneficios que recibiran los clientes que opten
por los nuevos paguetes.

“Con estos planes, nuestros clientes reciben mas beneficios mientras mas servicios integren, lo cual, sin duda,
hace de nuestra propuesta la mas completa y atractiva del mercado. El cliente tiene la opcion de escogerlo todo
y beneficiarse mas, de donde se desprende nuestro eslogan de campafa: Escoge mas y recibe mas”.

La banca llega a los teléfonos moviles

Claro firmo con la empresa GCS Systems, LTD un acuerdo para la interconexién de las redes, sistemas y
plataformas de ambas entidades que permitird a los clientes de Claro acceder a los servicios ofertados por
GCS através de la red movil de la empresa de telecomunicaciones.

El convenio establece la realizacion de transacciones bancarias en tiempo real y de tipo comercial a través del
producto “tPago” desde los equipos méviles GSM de los clientes de Claro, sin importar la modalidad de contrato
gue tengan con la compania.

El producto tPago es un servicio innovador y Unico en el mercado para pagos moviles. Los usuarios sélo
tendrdn que marcar *150#, con lo que podran realizar recargas de tiempo aire (tarjetas de llamadas),


http://www.clarotv.com.do/

transferencias de fondos de persona a persona, pagos de facturas de servicios, pagos de compras en
comercios, asi como consulta de saldo de su cuenta bancaria y del historial de transacciones.

Lanzamiento de iPhone 4

Claro lanza el iPhone 4 en Republica Dominicana el 24 de septiembre, ofreciendo a sus clientes una
variedad de planes de acuerdo a las necesidades de comunicacion. iPhone 4, a través de su
caracteristica FaceTime, hace que una videollamada sea un suefio hecho realidad. Este dispositivo
cuenta con una nueva e impresionante pantalla Retina, la primer pantalla que se ha construido en un
teléfono con la mas alta resolucion, dando como resultado una visualizacidon nitida para texto,
imagenes y video.

iPhone 4 cuenta con una camara de 5 megapixeles con flash tipo LED, grabacién de video en alta
resolucion, procesador A4 de Apple, un giro de pantalla de tres ejes, con un nuevo disefio de acero
inoxidable y vidrio, el smartphone mas delgado del mundo. iPhone 4 viene con la version mas nueva
del 10S 4, el sistema operativo mas avanzado del mundo que incluye mas de 100 nuevas
caracteristicas. Las tiendas AppStore ofrecen mas de 200,000 aplicaciones, incluyendo iMovie,
aplicacion desarrollada exclusivamente para el iPhone 4.

Claro lanza con exclusividad el Motorola Quench con Android

El pasado miércoles 14 de septiembre fui al lanzamiento del smartphone Motorola Quench, exclusivo
de Claro. Este teléfono corre el sistema operativo Android de Google, una de los mejores
actualmente en el mercado. Este teléfono es 3G y trae un feature exclusivo de Motorola que ellos
llaman Motoblur, que es basicamente la integracion de todas las redes sociales, email y mensajeria
en una interfaz integrada. Es touch screen y en algunos casos multitouch, o sea que se puede hacer
zoom y rotar cosas usando dos dedos. El teclado es en pantalla y puede usarse tanto vertical como
horizontal. Viene con Adobe Flash Lite, permitiendo ver la mayoria de los contenidos Flash en
Internet, pero en este caso sigo con Apple, no funciona muy bien el Flash en méviles aun. La pantalla
es de 3.1 pulgadas, un poquito mas pequefa que la de un iPhone.

Ademas cuenta con una camara de 5 MP con flash LED y auto enfoque que tira unas fotos geniales.
Tiene una memoria interna de 512 MB y con una tarjeta de memoria se puede llevar hasta a 32 GB
pero incluye una de 8GB. Se puede utilizar como modem y puede alcanzar velocidades de hasta 7.2
Mbps, en todas las pruebas que he hecho ha pasado de 3 Mbps. Tiene también radio FM y WiFi.

Claro y Aeroambulancia firman acuerdo estratégico

Las empresas Claro y Aeroambulancia firmaron un acuerdo estratégico para beneficiar a todos los usuarios y
que podra salvar las vidas de muchas personas a través de la afiliacion del servicio de Aeroambulancia.
Aeroambulancia se dedica a la prestacién de servicios de ambulancia aérea para pacientes en estado de
emergencia, el cual esta disponible los 365 dias del afio, con una flotilla de helicopteros equipados con
tecnologia avanzada. Ofrece cuidado médico a bordo, atendiendo incidentes y accidentes con gran
cobertura y respondiendo a emergencias en todo el territorio Nacional.

Los planes disponibles de AeroAmbulancia para clientes Claro son el Alert Plus con cobertura ante incidentes,
accidentes automovilisticos o cualquier evento que amenace la vida del afiliado y el Movi Alert con cobertura
ante accidentes automovilistico solamente.

Con esta alianza, Claro ofrece un beneficio adicional a todos sus clientes los cuales podran obtener los
productos de AeroAmbulancia con un descuento y la facilidad adicional de poder incluir el cargo en su factura
regular de servicios de la compaiiia.



